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  ملخص تنفيذي - ١
). بريطانيا(ة البث العامة بوضوح البث التليفزيوني في المملكة المتحدة          صاغ مبدأ خدم  

وباستثناء القنوات التليفزيونية الفضائية وتلك التي تبث من خلال الكابل، فإن جميع المحطات 
وهذا هو تفرد النموذج البريطاني للبث      :  ملتزمة بتقديم خدمة بث عامة     بريطانياالأرضية في   

 وفر تاريخيا بيئة تليفزيونية مستقرة ومبتكـرة، وذات جـودة، وشـمول             التليفزيوني، الذي 
ومن الأمور التي عززت مفهوم الخدمة العامـة        .  واشتهرت بمناقشة السياسة العامة    ،وتنوع

  . في التليفزيون وجود توافق سياسي على المساهمة الإيجابية للتليفزيون في المجتمع

 )٩٩(



با، وكبرى الصناعات وأكثرها فعالية في أور      ىحدإوصناعة التليفزيون البريطاني هي     
والمملكة المتحدة رائدة في نشر الخدمات التليفزيونية الرقمية، ومع هذا، فإن التحـول إلـى               
نظام البث الرقمي ليس غاية في ذاته، وهناك بعض الاتجاهات المهمة في سياسة الإعـلام               

ك مطرد، منـذ التـسعينيات،       وكان هناك تحر  . التي تغير قطاع التليفزيون بصورة جوهرية     
بعيدا عن قطاع تجاري يخضع لرقابة شديدة ونحو سوق تنافسي على نحو متزايـد، حيـث                

 بحيث تتوافق مع التغيرات     ؛سعت الحكومات المتعاقبة إلى تعديل ديناميات قطاع التليفزيون       
  . اق الدوليةالمتصورة التي يجلبها الانتشار المتزايد للخدمات متعددة القنوات وتحرير الأسو

من ؛  تزداد تعقيدا من القضايا   وتنظيم التليفزيون في المملكة المتحدة مشروط بمجموعة        
الحكومة مجموعة من الإصلاحات الجذرية     أدخلت  و. بينها الأهداف المتغيرة للسياسة العامة    

، تستهدف تحرير خدمة البث العامة، والالتزام، فى الوقـت          ٢٠٠٣على قانون الإعلام لعام     
لم تتـضح   و. ته، بمبادئ الخدمة العامة التي كانت جوهرية في تشكيل صناعة التليفزيون          ذا

ومع ذلك، فمن المحتمل . نتائج غير المباشرة لمثل هذه الأداة لتحرير صناعة التليفزيونبعد ال
فالمنافسة بـين محطـات     :  أن الاتجاهات على مدى العقد الماضي ستستمر       -على ما يبدو  -

صبح التزامات الخدمة العامة لمحطات البث التجاريـة        يسية ستزداد بينما ست   التليفزيون الرئ 
صـطفاف مـع    وإجمالا، فإن المملكة المتحدة تدفع نظامها على ما يبـدو للا          . أكثر تساهلا 

النموذج القاري لتنظيم التليفزيون بوضع نظام مزدوج، يتميز بفصل واضح بين المحطـات             
  .التجارية والمحطات الحكومية

تع وسائل الإعلام الإلكترونية في بريطانيا بقدر كبير من الاستقلالية عن الحكومة،            وتتم
وجميع المحطات التي تبث برامجها مجانا عبـر        . لكنها استقلالية تواكبها مسئولية ومساءلة    

 وتظـل محايـدة     ،الأثير لديها التزامات وتوجيهات لـضمان أن تحـافظ علـى المعـايير            
 لمـساءلة    تخـضع  )BBC) (سي بي بي( الإذاعة البريطانية    وكذلك فإن هيئة  . وموضوعية

. الرأي العام من خلال البرلمان، وتقدم سنويا حساباتها وتقييما لأدائها ليفحـصه البرلمـان             
أن مجلس المحافظين وهيئة الإذاعة البريطانية هيئتان مستقلتان عن الدولة،          وعلى الرغم من    

  . خضعان للمساءلة والمحاسبةفإنهما ت

 أيضا الهيئات المنظمة المنفصلة للإذاعة، والتليفزيون       ٢٠٠٣غى قانون الإعلام لعام     وأل
واستبدلت بهيئات منظمة خاصة بكل قطاع تتجمع في هيئة منظمة واحدة هي            . والاتصالات

وتتحمل الهيئة المنظمة الجديدة مسئولية الإشراف      ). OFCOM(المكتب البريطاني للإعلام    
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وحلت محل الهيئـات المنظمـة الـسابقة    . م في المملكة المتحدةعلى جميع صناعات الإعلا  
  . ٢٠٠٣رسميا في نهاية 

وعلى الرغم من   . وأحدث انتشار التليفزيون متعدد القنوات تحولا في قطاع التليفزيون        
 حصص المحطات التليفزيونية الأرضية في السوق تقلصت إجمالا، فإنها لا تزال تحتفظ             أن

. تظل تحتل موقعا مركزيا في المشهد العام لقطـاع التليفزيـون          بحصة كبيرة في السوق و    
 بوضع قـوي مثـل القنـاة        )محطة البث العامة الرئيسية    (وتحتفظ هيئة الإذاعة البريطانية   

وتوسعت هيئة الإذاعة البريطانية بنجـاح فـي        . الرابعة، محطة البث العامة الممولة تجاريا     
  . متع بدعم قوي من الجمهورمجموعة من الأنشطة الإعلامية الجديدة وتت

وخاصة دور هيئة الإذاعة    ،  ويدور حاليا نقاش واسع النطاق حول مستقبل صناعة البث        
ويشير هذا النقاش، والطبيعـة     . ٢٠٠٦البريطانية في إطار الاستعداد لتجديد ميثاقها في عام         

عا قائما على ، إلى أن قطاع التليفزيون هذا سيصبح قطا٢٠٠٣المتحررة لقانون الإعلام لعام 
وقد يكون ذلك على حساب نموذجـه       . المنافسة على نحو متزايد في السنوات القليلة القادمة       

الفريد، حيث تكون المحطات الأرضية ككل مسئولة، ومطالبـة قانونيـا، بتـوفير خدمـة               
تليفزيونية لا تقدم الترفيه وحسب، بل تقوم أيضا بتثقيف الجمهور وإعلامه عبر مجموعـة              

  . الموضوعات في مجالات مختلفة والبرامج ذات الجودةعريضة من

  

   السياق- ٢
وقطاع التليفزيون في المملكة المتحدة هو أحد أكبر القطاعات فـي أوروبـا، وتمتـع               
. لفترات طويلة بالاستقرار، وبإطار تنظيمي تفصيلي لضمان تحقيق أهداف السياسة العامـة           

. هور لتلقي الأخبار، والمعلومات والترفيـه     ويظل التليفزيون وسيلة محورية يستخدمها الجم     
من المشاهدين يستخدمون التليفزيـون كمـصدر       % ٧١وكشف استطلاع حديث للرأي أن      

أجابوا بأن التليفزيون   % ٥٨يستخدمونه كمصدر رئيسي للأخبار، و    % ٥٥رئيسي للترفيه، و  
 الحكـم فـي   وعموما، فإن استقرار. كان مصدرهم الرئيسي للمعلومات عن التاريخ والعلوم   

الذي يضطلع بـه التليفزيـون فـي        ) وربما السلبي (بريطانيا والتوافق على الدور الإيجابي      
المجتمع، والذي تواكب مع المبدأ العام الذي مؤداه أن التليفزيون يجب أن يكون مستقلا عن               

  . الدولة، أدى إلى تمتع التليفزيون بمكانة متميزة في صنع السياسة البريطانية
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.  أسرة في بريطانيا لديهم أجهزة لاستقبال الإرسال التليفزيـوني         ٢٥١٧٦٠٠٠وهناك  
، كان ثلث المنازل بـه      ٢٠٠٢وطبقا لإحصاءات المكتب القومي للإحصاءات، فإنه في عام         

مـن الأسـر لـديهم    % ٥٤، و)DVD ()دي.يف.دي(أقراص الفيديو الرقمية جهاز لتشغيل   
البلدان الرائدة من حيث الترفيه المنزلـي       حواسب شخصية، مما يجعل المملكة المتحدة من        

  .وانتشار الحواسب الشخصية، وإن كانت تأتي بعد البلدان الاسكندنافية

  

  خلفية ١-٢
وتزايد .  الماضية ةوتغير قطاع التليفزيون تغيرا مثيرا على مدى السنوات الخمس عشر         

ع نافسية المتزايـدة للقطـا    أعداد الأسر التي لديها أجهزة تليفزيون متعددة القنوات والبيئة الت         
  .  جزئيا على إعادة تشكيل هذه الصناعةاإجمالا أثر

، كانت هناك فقط ثلاث قنوات تبثها محطتان تليفزيونيتان في المملكة ١٩٨٢وحتى عام 
. ١)()ITV ("ي تـي فـي   آ"المتحدة، هيئة الإذاعة البريطانية، والشركات التي تؤلف شـبكة          

ن التزامات لتقديم خدمة بث عامة، واستمر ذلك حتـى          وفرض على كل من هاتين المحطتي     
حيث تقلـصت تـدريجيا التزامـات     "ي تي فيآ"اليوم، وإن كان بصورة أخف في شركات 

  . الخدمة العامة المفروضة عليها

 كشركة عامة غير هادفـة      القناة الرابعة  وأنشئت   ،، أضيفت قناة رابعة   ١٩٨٢وفي عام   
 ،تقديم البرامج لمناطق وجماعات تهملها المحطات القائمـة       بتكار و للربح ذات التزام فريد لا    

تمويلها أتى من إيرادات الإعلانات التجارية، وكهيئة هادفة للـربح،          ؛ حيث إن    وكانت فريدة 
وخلافا . ١٩٩٠ حتى صدور قانون البث قي عام        -فإنها لم تبدأ في بيع مساحات للإعلانات      

المرسل؛ وبرامجهـا الأصـلية تعـد       / اشرللمحطات الأخرى، فإنها تأسست على نموذج الن      
  . بتكليف شركات من قطاع الإنتاج المستقل

) SC4 ("٤إس سي    "فقناة. وهناك أيضا محطة تليفزيونية باللغة الولشية تبث في ويلز        
 ساعة ٣٦ وتبث برامج باللغة الولشية لمدة ،عبارة عن نافذة داخل جدول برامج القناة الرابعة

وقات ذروة المشاهدة، وأعادت القناة الرابعة جدولة برامجها بعيدا عن أسبوعيا، معظمها في أ

                                                 
  . قوانين ذات الصلةبالقناة الثالثة في ال" آي تي في"، يشار إلى شبكات ١٩٩٠ منذ قانون البث لعام )١(
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 وآخر قناة أرضية تقدم بناء على هذا النظـام،          ،وكانت القناة الخامسة خامس   . هذه الأوقات 
  . ١٩٩٧واحتلت هذه القناة وضعا لائقا في السوق منذ أن بدأت البث في عام 

طات البث الأرضية مع قانون البث لعام وجاء الإصلاح الرئيسي الأول المؤثر على مح
وغير هذا القانون الطريقة التي تم بها تخصيص تراخيص حق الانتفاع الممنوحـة             . ١٩٩٠
وحدد حصة إنتاج مستقلة    ) وطبق نظام للمناقصات مع وضع حد للجودة      " (آي تي في  "لشبكة  
قطة تحـول فـي     وكان القانون بمثابة ن   . لجميع المحطات الأرضية البريطانية   % ٢٥قدرها  

وتزايدت المنافسة في قطاع البث بدرجة كبيرة، مع تغير أهداف السياسة           : صناعة التليفزيون 
، أنجز إصلاح شـامل     ٢٠٠٣وفي عام   . العامة التي تحاول تبرير الطبيعة المتغيرة للقطاع      

، والذي أسس   ٢٠٠٣رئيسي للهياكل التنظيمية بالتليفزيون مع سريان قانون الاتصالات لعام          
  .الهيئة المنظمة الجديدة، المكتب البريطاني للإعلام

  

  هيكل قطاع التليفزيون ٢-٢
كان جهاز التليفزيون البريطاني، حتى التسعينات، نموذجا للتطور المطـرد لمبـادئ            
الخدمة العامة، التي وضعت أصلا في الميثاق الملكي لهيئة الإذاعة البريطانية، ثم امتدت إلى 

وفي هذا الشأن كان النظـام،      . لقناتين الرابعة والخامسة عند افتتاحهما    ، وا "ي تي في  آ"شبكة  
ومع منح تراخيص لمحطات جديدة، خصص لكل منها خدمة عامة محددة           : ولا يزال، فريدا  

والآن، لا يـزال  . أو درجة من الالتزام بتقديم خدمة عامة، بصرف النظر عن كيفية تمويلها    
ية تمول تمويلا عاما ومحطات تجارية ذات التزامات        هذا القطاع يتميز بوجود محطة بث قو      

  . خدمة عامة، وشركة حكومية تمول من خلال الإعلانات

وكان هناك أيضا نمو قوي في العقد الماضي لخدمات التليفزيـون متعـدد القنـوات،               
كما اشترك عدد كبير من الأسر في       ). BSKYB" (بي سكاي بي  "وأساسا من خلال خدمات     

كما أظهر تطور التليفزيون الأرضي الرقمي منذ إدخال نظام         . زيونية الرقمية الخدمات التليف 
  . نموا قويا كبديل للقنوات التليفزيونية الفضائية) ٨نظر القسم ا(المشاهدة المجانية 

قالمنافسة المتنامية والتحريـر زادا مـن عـدد         . وشهد قطاع الإذاعة اتجاهات مماثلة    
وفي الوقت ذاته، حظيت محطات هيئـة الإذاعـة         . ماضيالمحطات الإذاعية طوال العقد ال    

أن محطـات هيئـة الإذاعـة       وعلى الرغم من    البريطانية الإذاعية بحصة كبيرة في السوق       

 )١٠٣(



وتحسن قطاع  . البريطانية شهدت إعادة هيكلة خلال العقد الماضي، إلا أنها ظلت ناجحة جدا           
عية على المستويين الإقليمـي     الإذاعة التجارية أيضا وقدمت سبع شركات كبرى خدمات إذا        

  . قوميالو

  

  حصص اللاعبين الرئيسيين في السوق ٣-٢
تميز قطاع التليفزيون المعاصر بنمو التليفزيون متعدد القنوات، وتراجع نصيب شبكة           

وكما .  في السوق)١سي.بي.بي( وقناة الترفيه العامة في هيئة الإذاعة البريطانية "أي تي في"
، في نصيب أكبر محطتي بث من       ١٩٨١ن هناك هبوط مطرد، منذ      ، كا )١(يوضح الجدول   

، التي تشمل أساسا خدمات التليفزيوني الأرضي       "أخرى"المستمعين وزيادة ملحوظة في فئة      
  . الرقمي

  

  )٢٠٠٤-١٩٨١( توزيع جمهور المشاهدين حسب القناة )١(جدول 

  القناة  )نسبة مئوية (الجمهور 
٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠١  ١٩٩٦  ١٩٩١  ١٩٨٦  ١٩٨١  

  ٢٤,٧  ٢٥,٦  ٢٦,٩  ٣٣,٥  ٣٤  ٣٧  ٣٩ ١سي بي بي

  ١٠,٩  ١١,١  ١١,١  ١١,٥  ١٠  ١١  ١٢  ٢بي بي سي

  ٢٢,٨  ٢٣,٧  ٢٦,٧  ٣٥,١  ٤٢  ٤٤  ٤٩  "ي تي فيآ"

  ٩,٧  ٩,٧  ١٠  ١٠,٧  ١٠  ٨  ـ  القناة الرابعة

  ٦,٦  ١,٣  ٥  ـ  ـ  ـ  ـ  قناة الخامسة

  ٢٦,٣  ٢٣,٦  ٣٢,٣  ٩,٢  ٤  ـ  ـ  أخرى

  . ٢)()بارب(محطات الإذاعة والتليفزيون البريطانية لجنة أبحاث جمهور : المصدر

  

                                                 
  :المعلومات مستمدة من موقع اللجنة على الانترنت وهى متاحة على الرابط التالي )٢(

 http://www.barb.co.uk  
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أن هذا الهبوط كان حتميا، مع حصول المشاهدين على عدد أكبر من            وعلى الرغم من    
وتظل القنوات العامة المجانية التي     . المحطات، فمن المهم أن نضع هذه التغيرات في سياق        

من الجمهـور القنـوات   % ٧٤حو ثير محورية في بيئة التليفزيون ـ ويشاهد ن تبث عبر الأ
وسلوك جمهور محطات التليفزيون متعدد القنوات في البيت، يظهر هبوطا          . الخمس مجتمعة 

من زمـن   % ٥٧في زمن مشاهدة القنوات الرئيسية، لكن لا تزال هناك نسبة مؤثرة قدرها             
بعـض  من هؤلاء المشاهدين    % ٨٥ثير، ويشاهد   مشاهدة القنوات المجانية التي تبث عبر الأ      
  . البرامج في إحدى القنوات الرئيسية يوميا

وتزايدت المنافسة بين المحطات خلال العقد الأخير، مع تزايد عدد القنوات التي تتمتع             
بوضع قوي، وتطور النظام الذي كان يحظى بدرجة كبيرة من التوافق من نظام يقوم علـى                

. وم إلى نظام أكثر تنافسية إجمالا      الي "ي تي في  آ"و/ احتكار مزدوج لهيئة الإذاعة البريطانية    
هيئة الإذاعة (وحقق قطاع التليفزيون توازنا بين العام والخاص، مع وجود هيئتين عموميتين 

)  والقتاة الخامسة  "ي تي في  آ"شبكة  (ومحطتين خاصتين رئيسيتين    ) البريطانية والقناة الرابعة  
والوضع القانوني  . ركات الخاصة رغم وجود منافسة على الإيرادات بين القناة الرابعة والش        

  : ومصادر التمويل الرئيسية للمحطات هو كالتالي

   الوضع القانوني للمحطات الأرضية)٢ (جدول

  التمويل الأساسي  الوضع القانوني  المحطة
  رسم الترخيص  مؤسسة عامة  هيئة الإذاعة البريطانية

  الإعلانات  قناة تجارية  اللجنة المستقلة للتليفزيون

  الإعلانات  مؤسسة عامة ة الرابعةالقنا

  الإعلانات  قناة تجارية  القناة الخامسة

ويتسم قطاع الإذاعة بدرجة كبيرة من المنافسة، ونتيجة لهيكله الإقليمي، دفع التوسـع             
ندماج من أجل السيطرة على وضـع       ندماج عددا من المجموعات الكبيرة إلى الا      الأفقي والا 

 بريطانيا ثلاث محطات إذاعية  تجارية تناظرية فقط على          وفي. وهو ذو هيكل إقليمي   . مهم
وتتمتـع هيئـة    . توك راديو وفيرجين راديو ومحطة كلاسيك إف إم       : المستوى القومي، هي  

 ٤٣ و ،الإذاعة البريطانية بوضع قوي على نحو مفرط؛ وتقوم بتشغيل خمس رخص قوميـة            
  %. ٥٣محطة إقليمية وتحظى بنسبة من المستمعين تبلغ 

 )١٠٥(



سم سبع مجموعات جمهور المستمعين في سوق الإذاعة التجارية، والتي تحظـى            وتتقا
جـي  ومجموعتـا   ). ٣نظر الجدول رقم    ا(من جمهور الإذاعات التجارية     % ٨٦معا بنسبة   

وتركز مجموعة كابيتـال    . وكابيتال هما الأهم من بين هذه المجموعات      ) GWR (دبليو آر 
 تملك ترخيصا   جي دبليو آر  انشستر، في حين أن     على المراكز الإقليمية مثل برمنجهام، وم     

% ٩٩وهذه المجموعات السبع تسيطر جميعا على نـسبة         . قوميا ومجموعة محطات إقليمية   
 جي دبليـو آر   ال و تمن جميع إيرادات الإعلانات التجارية، وتسيطر أكبر مجموعتين، كابي        

  %.٤٧على نسبة 

  )٢٠٠٣(ة  نصيب المستمع لمجموعات الإذاعة الرئيسي)٣(جدول 

  (%)نصيبها من المستمعين   المجموعة الإذاعية
  ٥٣,٠ هيئة الإذاعة البريطانية

  ١٢,٠ جي دبليو آر

  ٧,٤  التكابي

  ٥,٩  إي إم إيه بي

  ٥,١  كريستالز

  ٣,٤  إس آر إتش

  ٣,٢  وايرلس

  ١,٧  فرجين

  ٦,٢  تجارية أخرى

  ٢,٠  أخرى

  ٩٩,٩  إجمالي

   وراجار داتا٢٠٠٤مكتب الدعاية الإذاعية : المصدر

  

   تنظيم وهياكل البث العام- ٣
شهدت الهياكل المنظمة للإذاعة والتليفزيون في المملكة المتحدة مؤخرا إصلاحا جذريا           

 ومع هذا، لم يكن القصد من التغيبرات فـي هيكـل    .المكتب البريطاني للإعلامتشكيل مع 
لعلاقة بين الحكومة والهيئـات     تغيير ثقافة تنظيم التليفزيون من حيث ا      هو  الهيئات المنظمة   

 )١٠٦(



. ٣)(وهو منهج أساسي في نظام البث البريطاني      " مد الذراع "المنظمة؛ وتم الإبقاء على منهج      
ويقـوم  . والمكتب البريطاني للإعلام مسئول أمام البرلمان، لكن أنشطته مستقلة عن الدولة          

ان أن تفـي  مجلس للمحافظين بتنظيم هيئة الإذاعة البريطانية، وهـو مـسئول عـن ضـم        
وعلى ومجلس المحافظين مستقل كذلك عن الدولة؛ .  بالتزاماتها فى الخدمة العامةسي.بي.بي

لا فإنـه    تخضع للمساءلة أمام كل من الحكومة والبرلمـان،          سي.بي.بيأن هيئة   الرغم من   
  . يمكن لهاتين المؤسستين أن ترفضا قرارات مجلس المحافظين

  

   المكتب البريطاني للإعلام ١-١-٣

 عملها في نهايـة     )المكتب البريطاني للإعلام   (وبدأت الهيئة الجديدة المنظمة للإعلام     
، عندما حلت محل جميع الهيئات المنظمة المسئولة عن البث الإذاعي والتليفزيـوني             ٢٠٠٣

وهذا يعنى أن الهيئات التي كانت مسئولة عن التليفزيون التجاري ـ  . والاتصالات عن بعد
 BSC) بـي إس سـي    (، ولجنة معايير البث     ITC) آي تي سي  (ة للتليفزيون   اللجنة المستقل 

 بريطانيـا وهيئة الإذاعة اندمجت في منظمة واحدة مسئولة عن جميع صناعات الإعلام في             
  . بما فيها موجات الإذاعة والاتصالات عن بعد

م  في ظل النظا   سي.بي.بيكذلك فإن دور المكتب البريطاني للإعلام محدود في تنظيم          
وورث المكتب البريطاني للإعلام هذا النظام، مع سريان قانون         . الجديد القائم على مستويات   

المسئولة عن ضمان إمتثال محطـات الإذاعـة        ( من لجنة معايير البث      ٢٠٠٣الإعلام لعام   
المسئول عن تقيـيم مـدى امتثـال        (، ومكتب التجارة العادلة     )للذوق ومعايير اللياقة العامة   

ويعمل المكتب البريطاني للإعلام، شأنه شأن أسلافه، ). صص الإنتاج المستقل لحسي.بي.بي
ومع هذا فالمكتب مسئول    . وهو مستقل عن الدولة   . في تعاون واستقلالية عن الحكومة حاليا     
  . أمام البرلمان من خلال اللجان البرلمانية

  

  

                                                 
كومة ليصف العلاقة التعاونية الصحيحة والقائمة على الاحترام بين الح" مد الذراع" ويشيع استخدام تعبير )٣(

  . والصناعة والهيئات المنظمة مع تأكيد خاص على استقلال الجهات المنظمة عن المصالح السياسية والتجارية

 )١٠٧(



  ي لجنة المكتب البريطاني للإعلام ـ التكوين الهيكلي التنظيم ١-١-٣

ومن أجل تلبية المهام التي أنشيء المكتب البريطاني للإعلام لتحقيقها، تـشكل هيكـل              
ويضم المكتـب البريطـاني للإعـلام       . معقد حول مجلس يشبه مجالس الشركات التجارية      

عضوين تنفيذيين، كبير المسئولين التنفيذيين للمكتب البريطاني للإعلام، وستة أعضاء غير           
ويعين . ويجب أن يشكل الأعضاء غير التنفيذيين الأغلبية      . يس المكتب تنفيذيين من بينهم رئ   

التي " مبادئ نولان "وزراء رئيس المكتب والأعضاء غير التنفيذيين بناء على ما يطلق عليه            
مكتب مفوض التعيينات   "وضعتها لجنة معايير الحياة العامة وتم تضمينها في قانون وضعه           

  ". العامة

ثقافة والإعلام والرياضة وكذلك وزير الدولة للتجارة والـصناعة  ويعين وزير الدولة لل   
كما يعـين الـوزيران     . رئيس مجلس إدارة المكتب البريطاني للإعلام لفترة خمس سنوات        

. أي في تعيينهم  رأعضاء المكتب الآخرين غير التنفيذيين في المجلس على أن يكون للرئيس            
دارة المكتب البريطاني للإعلام ويصبح عـضوا       ويعين المجلس كبير المسئولين التنفيذيين لإ     

  . في مجلس الإدارة

  

  لجان أخرى بالمكتب البريطاني للإعلام  ٢-١-٣

. وللمكتب البريطاني للإعلام كذلك لجان أخرى، يصب عملها في اللجنـة الرئيـسية            
 هناك  واللجنتان الأهم من بين هذه اللجان المستقلة، هما لجنة المحتوى ولجنة المستهلك، لكن            

 ولجان استشارية منفـصلة  ،ياجات الخاصة تأيضا لجنة استشارية عن كبار السن وذوي الاح       
للجماعات القومية، ويعين مجلس إدارة المكتب البريطاني للإعلام الرئيسي أعضاءها بعـد            

  .لتقييم الأعمال تنظيمية وهناك أيضا خطط لإنشاء لجنة. الإعلان عن هذه الوظائف

:א
برامج فـي قطـاعي     الشئت لجنة المحتوى كلجنة فرعية مسئولة عن قضايا محتوى          أن

 عضوا غير تنفيذي وعضوين تنفيـذيين،       ١١وتعمل اللجنة المؤلفة من     . الإذاعة والتليفزيون 
ويعين مجلس  . كلجنة استشارية للجنة الرئيسية، وهى مستقلة عن المكتب البريطاني للإعلام         

علام جميع أعضاء لجنة المحتوى، وهناك أربعة أعضاء يعينون         إدارة المكتب البريطاني للإ   
وهي مكلفة  . وبرأس نائب رئيس مجلس إدارة المكتب البريطاني للإعلام اللجنة        . من الأقاليم 

 )١٠٨(



المبينـة فـي    (بفهم ودعم مصالح الجمهور في المجالات التي تشملها المستويات المنظمـة            
 وتقديم المشورة لمجلس إدارة المكتـب       ،توصياتقديم  توعليها مسئولية   ). ٤( التالى الجدول

  . البريطاني للإعلام وتقديم تقرير سنوي عن أنشطته

:א

لتزاماتها ا وتكمل   ،تعمل لجنة المستهلك أيضا باستقلالية عن المكتب البريطاني للإعلام        
ت فهـم قـضايا المـستهلك والموضـوعا       "نها مسئولة عن    إعمل لجنة المحتوى، من حيث      

وهـذه  . ، باستثناء قضايا المحتوى التي تغطيها لجنة المحتوى       "المرتبطة بقطاع الاتصالات  
حتياجات القضايا تشمل مجموعة من الاهتمامات التي من بينها المجتمعات الريفية، وذوى الا           

.  عضوا يعينهم المكتب البريطاني للإعلام     ١١وتضم اللجنة   . الخاصة والجماعات المحرومة  
 وتتكون من مجموعة أعـضاء متنـوعين        ؛س ونائب للرئيس، وأمانة سر مستقلة     وللجنة رئي 

ومجموعة مجتمعات محلية متنوعة تـشمل مجموعـات        كافة  يمثلون أقاليم المملكة المتحدة     
ودور اللجنة الأساسي هو تقديم المشورة للمكتب البريطاني للإعلام         . المصالح المذكورة آنفا  
  . حول قضايا المستهلك

א :אא

هناك أيضا لجان استشارية إقليمية تمثل اسكتلندا وويلز وأيرلندا الشمالية والأقاليم فـي             
 في انجلترا، وثمانية في اسكتلندا، وتسعة       ١١(واللجان مؤلفة من مجموعة أعضاء      . انجلترا

 المـستهلك   ولهم دور استشاري للمكتب البريطـاني للإعـلام وكـذلك للجنتـي           ) فى ويلز 
 . ويعين المكتب البريطاني للإعلام الأعضاء. والمحتوى

  

  التزامات المكتب البريطاني للإعلام  ٣-١-٣

وتشمل التزامات المكتب البريطاني للإعلام كامل صناعات الإعلام من إدارة ترددات           
 عـن   البث إلى ملكية وسائل الإعلام، والمسائل المتعلقة بالمحتوى في القطاعات المـسئولة           

للمكتب البريطاني للإعلام بأنها    " المهمة الأساسية  "٢٠٠٣ويحدد قانون الإعلام لعام     . التنظيم
دعم مصالح المـستهلكين فـي      "و" تعزيز مصالح المواطنين بشأن الأمور المتعلقة بالإعلام      "

وتماشيا مع أحكـام    ." الأسواق ذات الصلة بأمور الإعلام حيثما كان ملائما بتشجيع المنافسة         

 )١٠٩(



قانون الإعلام، يجب على المكتب البريطاني للإعلام ضمان أن تقـوم مهامـه التنظيميـة               
  . الرئيسية على مبادئ المساءلة، والشفافية، والتناسب في تطبيقه للأدوات التنظيمية

وسلطات المكتب البريطاني للإعلام واسعة النطاق تشمل تقريبا جميع جونـب تنظـيم           
ى، والحصص المقررة بموجب شروط العقود التي لدى المحطات التليفزيون، بما فيها المحتو

 وهو أيضا مسئول عن دعم المنافـسة،        ،بموجب التزامات الخدمة العامة واللوائح الأوروبية     
طاع التليفزيون البريطاني، وحمايـة الـنشء، ودعـم التثقيـف           قوتشجيع الاستثمارات في    

  . التليفزيوني الإذاعي و؛الإعلامي، وضمان جهاز صحي للبث العام

الاتـصال  "ميز تنظيم المحطات التي تبث عبر الكابل والمحطات الفضائية بمـنهج            يو
 وهذه تشمل محطـات تخـدم   -والمحطات الفضائية والتي تبث من خلال الكابل   . ٤)(اللحظي

خـارج  ثلاث  جمهور المملكة المتحدة ومحطات فضائية مقرها المملكة المتحدة وتبث لبلدان           
 ليست ملزمة لديها بأي اشتراطات منظمة قاطعة، لكنها لا تزال تـنظم             -وبيالاتحاد الأور 

وأصدر كل من لجنـة التليفزيـون المـستقلة والمكتـب           . على أسس الذوق العام والنزاهة    
 ترخيص لمحطات تجارية والعديد منها تستهدف جماهير فـي          ٦٠٠البريطاني للإعلام نحو    

  . الخارج

 قائم على درجات مـن التنظـيم        ، مستويات ىنظام ذ ومبادئها التنظيمية مؤسسة على     
 فـي   ٢،  ١وينطبق المـستويان    ) ٤الجدول رقم   (العام، والتنظيم المشترك، والتنظيم الذاتي      

 هو نظـام  ٣ في حين أن المستوى  "بي بي سي" بما في ذلك ،الجدول على جميع المحطات
  .للتنظيم الذاتي للمحطات الأرضية الممولة تجاريا

   

  

  

  

                                                 
في إطار التحضير لإصدار قانون البـث لعـام         " الاتصال اللحظي " جرى تطوير مفهوم التنظيم القائم على        )٤(

 السلطة المـستقلة للبـث بلجنـة التليفزيـون     ، ليميز الدور المتغير للجهة المنظمة الذي تميز باستبدال    ١٩٩٠
  .ويشير المفهوم إلى تخفيف الشروط المنظمة التفصيلية مما يعطي الصناعة قدرا أكبر من المرونة. المستقلة

 )١١٠(



  البريطاني للإعلامالمستويات التنظيمية للمكتب ) ٤ (جدول

  المجالات التنظيمية  المستويات

 وترتبط بمواصفات البرامج والإعلانـات      بريطانياهذه الشروط تطبق على جميع المحطات في          ١

ويتعامل هذا المستوى مع شكاوى المشاهدين والمستمعين من البرامج وقـضايا           . وعدم التحيز 

  .  العامةالذوق والآداب

من % ٢٥رتبط بالالتزامات الكمية بما فيها حصص الإنتاج، والحصص الإقليمية والأصلية، و          ي  ٢

  .  الجارية والبرامج التعليميةالشئونالبرامج الأصلية من منتجين مستقلين والأخبار في 

ي تعلنهـا    ويشمل قضايا تتراوح بين تحقيق أهداف البرامج الت        ،مبني على نظام للتنظيم الذاتي      ٣

  . المحطات سنويا والتزامات معينة لإصدار تقرير سنوي

  .، المكتب البريطاني للإعلام٢٠٠٣قانون الإعلام : المصدر

يشمل جميع القنوات   ( تعريفا عاما لخدمة البث العامة       ٢٠٠٣ويقدم قانون الإعلام لعام     
يطـاني للإعـلام    ، وفى ضوء هذا التعريف يكون مطلوبا من المكتب البر         )الأرضية العامة 

إجراء مراجعة كل خمس سنوات لتقييم ما إذا كانت محطات الإذاعة والتليفزيون العامة في              
  : ، ككل، توفر بريطانيا

مجموعة عريضة من البرامج للمشاهدين تغطى مصالح واهتمامات وحاجات مختلف           •
  المجتمعات المحلية؛ 

 تقديم خدمة برامج متوازنة ونزيهة؛  •

 .  عامة فائقة وبالجودةالالتزام بمعايير •

وشرط تقديم خدمة عامة يطبق بطريقة مختلفة على كل محطة وهناك درجـات مـن               
 معظم المسئولية بإعتبارها المحطـة العامـة        "بي بي سي  "التزامات الخدمة العامة، وتتحمل     

عامة  والقناة الخامسة بتقديم خدمة "ي تي فيآ"لتزامات محطة او. الرئيسية تليها القناة الرابعة
الـشئون  زامات التي تشمل    لت والحد الأدنى من الا    ،أقل، وتشمل البرامج والإنتاج الإقليميين    

  . الجارية والأخبار

 )١١١(



  الترخيص ٢-٣
وبعد . يصدر المكتب البريطاني للإعلام تراخيص بجميع الترددات للمحطات التجارية        

ي تي  آ"ازات محطة   متيا، أصدرت تراخيص    ١٩٩٠رات التي أدخلها قانون البث لعام       يالتغي
 على أساس مناقصة نقدية بالأظرف المغلقة بالإضافة إلى تقييم جودة الخدمات المقترحة             "في

ترات زمنية مختلفة، والتراخيص الحالية     فوتستمر التراخيص لثلاث    . من المحطات المنافسة  
ويراجع المكتب البريطاني للإعلام النظـام لتبـسيطه،        . ٢٠١١ و ٢٠٠٨سارية حتى عامي    
، والذي ترك الشركة الجديدة،     ٢٠٠٤ندماج كارلتون وجرانادا في فبراير      اخاصة في ضوء    

 والقناة الرابعة   "بي بي سي  "وتحصل كل من    . ، مسيطرة على غالبية الامتيازات    "ي تي في  آ"
  . على ترددات بلا تكلفة مقابل الوفاء بالتزاماتها بتقديم الخدمة العامة

م، في إطار المراجعة الموسعة التـي يجريهـا علـى           ويقوم المكتب البريطاني للإعلا   
ويشمل ذلك تقييما للشروط المالية المتفق عليها مـع         . الصناعة، بمراجعة استخدام الترددات   

ي تـي   آ"وتدفع  . المحطات التجارية ورسوم الترخيص التي تدفعها للحصول على الترددات        
 وتقول إن التزامات الخدمة ،صها مليون يورو سنويا نظير ترخي٣٠٠ حاليا ما يقرب من "في

ومن المتوقـع   . ٥)( مليون يورو أخرى فضلا عن هذا المبلغ       ٣٧٥العامة الخاصة بها تكلفها     
على نطاق واسع تخفيض رسوم الحصول على ترددات أخذا في الاعتبار نمو التليفزيـون              

ماضـي، مـع    على مدى العقد ال"ي تي فيآ"متعدد القنوات وخسارة الإيرادات التي تكبدتها   
ويشير أحد تقديرات محللي القطاع إلى أن       . تحول المشاهدين إلى خدمات التليفزيون الرقمي     

  %. ٤٠الانخفاض قد يصل إلى 

  مليون يـورو سـنويا،     ٣٦,٦ عن   ةوتدفع القناة الخامسة حاليا رسوما أقل بدرجة كبير       
 من خـلال    ١٩٩٥الذي اتفق عليه عند إصدار ترخيصها الأصلي في أكتوبر          وهو المقدار   

 لمدة عشرة أعوام من تاريخ بدء الخدمة في عام  وهذا الترخيص سارٍ  . مناقصة بين متنافسين  
  . وليست هناك ضرائب على المحطات التي تبث من الكابل أو المحطات الفضائية. ١٩٩٧

ويرخص المكتب البريطاني للإعلام كذلك للمحطات الفضائية وجميع الهيئات التي تقدم          
 لاستقبالها على   بريطانياصطناعية، سواء التي تبث من داخل       لاريق الأقمار ا  خدمات عن ط  

                                                 
 استرليني ٠،٦٧ يورو يساوي ١ (٢٠٠٤ كل أسعار الصرف محسوبة على أساس سعر الصرف في مايو )٥(

  ). تقريبا

 )١١٢(



 أو التي تبث من خارج بريطانيا، لكن تحرير برامجها يدار مـن داخـل               ،المستوى القومي 
ويشمل هذا خدمات تبث من بريطانيا لكنها تستهدف جمهورا بالخارج، إذا كـان   .بريطانيا

وهناك هيئات معينة غير مؤهلة لتشغيل      . رة داخل بريطانيا  يمكن استقبال هذه المحطة المذكو    
محطات فضائية، هي السلطات المحلية، والهيئات السياسية، ووكالات الإعـلان والهيئـات            

  . الدينية

 أدخل المكتب البريطاني للإعلام العمل بنظام تداول نطاق الترددات          ٢٠٠٤وفى بداية   
ونتيجة لذلك، سيسمح للشركات . التنظيم المشتركلكمية محدودة من الترددات في إطار نظام 

ها، لكنها ستكون مطالبة بالرجوع للمكتب البريطاني للإعلام        نبتداول نطاق الترددات فيما بي    
ولم يوسع هذا النظام ليشمل التليفزيـون رغـم أن هـذا            . لأخذ موافقته على هذه الصفقات    

لى سيكون التداول مقصورا على     وخلال المرحلة الأو  . متصور حدوثه في وقت ما مستقبلا     
  . الشركات العامة للاتصالات المحمولة والإذاعات الخاصة والخدمة اللاسلكية الثابتة

  

  إجراءات تنفيذ اللوائح ٣-٣
فإنـه  أن المستوى الثالث هو مستوى التنظيم الذاتي من حيث جوهره،           من  رغم  على ال 

نظيمية المشتركة إذا حكم على محطة ما       يمكن للمكتب البريطاني للإعلام استخدام سلطاته الت      
بعدم الوفاء التزامات الخدمة العامة، ولا توجد ظروف اقتصادية أو متعلقة بالسوق لتفـسير              

وفي مثل هذه الحالة، يحتفظ المكتب البريطاني للإعلام بحقه فـي وضـع وتنفيـذ               . الفشل
ريطاني للإعلام قواعـد    وفى حالة إدخال المكتب الب    . مجموعة مفصلة من القواعد والمعايير    

  . ها حسب سلطته التقديريةؤومعايير في وقت لاحق، قد يكون في مقدوره أيضا إلغا

ويجوز للمكتب البريطاني للإعلام كذلك فرض عقوبات على المحطات التي تفشل في            
متثال لشروط التزاماتها في حالة هيئة الإذاعة البريطانية، ويجوز للمكتـب البريطـاني             الا

  .  يورو٣٧٢,٣٣٤ أن يفرض غرامة قدرها للإعلام

لمكتب البريطاني للإعلام إذا فشلت الـشركات       لوهناك مجموعة من الخيارات المتاحة      
 ويمكنه فرض غرامة على الترخيص      ،التجارية الأرضية في الامتثال بشروطها والتزاماتها     

 ـقصوى،   لها وفى الحالات ال    ةخر فترة محاسبي  من إيراد التأهيل لآ   % ٥بنسبة حتى    ستطيع ي

 )١١٣(



 ترخيصا للمحطة المخالفة وتغريمها مبلغا يـصل        يمنحالمكتب البريطاني للإعلام كذلك ألا      
  . يورو٧٤٤٦٦٨إلى 

   

  استقلال البث الإذاعي والتليفزيوني ٤-٣
وفـى حـين أن حقـوق       . ليس لبريطانيا، خلافا لجيرانها الأوروبيين، دستور مكتوب      

ا بوضوح في الدساتير الجمهورية، مثل الدسـتور        استقلالية وسائل الإعلام منصوص عليه    
وصدقت بريطانيا على كلٍ مـن الاتفاقيـة        .  نظام أقل رسمية   بريطانياالفرنسي، تطور في    

، التي تحمي مادتها العاشرة حرية التعبير والعهد الدولي للحقوق          ٦)(الأوروبية لحقوق الإنسان  
شرة حرية التعبير مشابهة جدا لتعبيرات      ، والذي تحمي مادته التاسعة ع     ٧)(المدنية والسياسية 

ورغم أن بريطانيا صدقت على الاتفاقية      . المادة العاشرة للاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان     
، فإن أحكامها لم تدرج كاملة في القانون البريطاني إلا فـي عـام   ١٩٥١الأوروبية في عام  

يتعلق بحرية التعبيـر، فـإن      وفيما  . ١٩٩٨ مع إدخال قانون حقوق الإنسان في عام         ١٩٩٨
تفاقية الأوروبية حددت الحق في حرية التعبيـر فـي          ام الكاملة للمادة العاشرة من الا     الأحك

  .بريطانيا

ولا يعني غياب الدستور أن حرية التعبير وحرية الإعلام عن الدولة لم تكن عوامـل               
لبريطاني يبدو كما لـو     وللوهلة الأولى، فإن النظام ا    . مهمة في التاريخ السياسي البريطاني    

وذلك صحيح من حيث التنظيم، وانتخاب اللجان لة تتدخل بدرجة كبيرة في الإعلام كانت الدو
ومع ذلك، فإن المبـدأ     . المنظمة، والمساءلة والسياسة العامة ككل التي تشكل وسائل الإعلام        

ئي هو شكل من    الرئيسي الذي تقوم على أساسه العلاقة بين الدولة والإعلام المسموع والمر          
وفى حين أن للحكومة والبرلمان دورا محوريا في تحديد أهـداف           ". مد الذراع "أشكال منهج   

السياسة العامة وضمان تحقيقها ومساءلة المؤسسات العامة عن أنشطتها، فإنهما لا يضطلعان 
  . بأي دور في الإدارة أو في الشئون التحريرية لهذه المحطات

                                                 
روما  الموقعة في    اتفاقية حماية حقوق الإنسان في نطاق مجلس أوروبا       ،   لحقوق الإنسان  الاتفاقية الأوروبية  )٦(

الاتفاقية الأوروبية لحمايـة حقـوق الإنـسان    ، والبروتوكولات المكملة لها تحت عنوان ١٩٥٠ نوفمبر  ٤في  
  . والحريات الأساسية

  .١٩٧٦ مارس ٢٣ العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية )٧(

 )١١٤(



زء أصيل من الثقافة السياسية في المملكة المتحدة، وليست         واستقلالية محطات البث ج   
وعلى الـرغم مـن أن      . بالأحرى محددة في أداة قانونية تحمى المحطات من تدخل الدولة         

، فإن ذلك يدالدولة تحتفظ بحقها في الرقابة على المحطات عندما يتعرض الأمن القومي للتهد       
انونى في محاولة فرض إجراءات الرقابة على ولم تستخدم الحكومة حقها الق. نادرا ما يحدث

  . وسائل الإعلام إلا فى ست حالات فقط في تاريخ البث الإذاعي والتليفزيوني في بريطانيا

، عندما استخدم دوجلاس هيرد وزير الداخليـة        ١٩٨٨والحالة الأحدث كانت في عام      
والترخيص لهيئـة  ) ٣(٢٩ قسم  ١٩٨١البريطانى سلطاته التنفيذية بمقتضى قانون البث لعام        

 ٨و) ١ (٨بمقتضى الاتفاقية الحالية وبنـديها      ) (٤(١٣الإذاعة البريطانية وبند الاتفاقية رقم      
، وتتيح السلطة، بناء على الترخيص، للوزير إلزام هيئة الإذاعة البريطانية بإذاعـة أو              ))٢(

 ،١٩٢٧ في عـام  وفي السابق استخدمت هذه السلطة مرتين  . الامتناع عن إذاعة مواد معينة    
وحظر أول تدخلين على هيئة الإذاعة . ١٩٦٤ ومرة واحدة في عام ،١٩٥٥ومرتين في عام 

ولا يزال الحظر الأول مـن      ( الخلاف والجدل    ةالبريطانية إبداء رأيها كمنظمة وتجنب إثار     
 وتعاملت مـع  ،١٩٥٥، والمناسبة الثانية كانت في عام   )هذين الحظرين مستخدما حتى اليوم    

وحظر تدخل ). وتم سحب كليهما(ة النشاط السياسى الحزبى ومناقشة قادمة في البرلمان إذاع
  . على محطات البث استخدام أساليب فنية أصغر من أن تدرك ١٩٦٤ عام

، فـي   "بالحظر الإذاعي التليفزيوني  "، طبقت الحكومة ما بات يعرف       ١٩٨٨وفى عام   
ا وكان هذا الحظر واسعا جـد .  المتشددينيرلنديينإطار حربها ضد النشطاء الجمهوريين الإ    

  ولم يسع فقط إلى منع أعضاء جماعات مسلحة مثل الجيش الجمهوري الأيرلندي            ،في نطاقه 
)IRA (                من الظهور من خلال وسائل الإعلام، لكنه شمل أيضا كل من يرتبط بهم، بما فيهم

قاء للحظـر للمحطـات     وأتاحت الصياغة الخر  . ممثلو ومؤيدو الأحزاب السياسية القانونية    
 كتعبير عن المقاومة لأي ضغوط حكوميـة للرقابـة          لتفاف بتغيير أصوات هؤلاء الناس،    الا

 وفى سبتمبر من العام نفسه وافق ،١٩٩٤وانتهى الحظر في يناير . على الإذاعة والتليفزيون
  . الجيش الجمهوري الأيرلندي على وقف إطلاق النار مع الحكومة البريطانية

افق من جميع الأحزاب على استقلالية جميع المحطات وواضعي اللوائح كي           وهناك تو 
وفي هذا الصدد فـإن المحطـات       . تكون مستقلة عن الأحزاب السياسية والهيئات الحكومية      

البريطانية تعمل في مناخ تضمن فيه توجيهات البرامج الموضوعية واستقلال الصحافة مما            
ولـذلك فـإن    . لخارجية والدولة على حـد سـواء      يضمن لمحرريها الاستقلال عن القوى ا     

 )١١٥(



وحقيقة أن الدولة تدخلت ست مرات فقـط فـي          . الاستقلالية هي مفهوم رئيسي يدعم النظام     
تاريخ الإذاعة والتليفزيون البريطاني مستخدمة سلطاتها الممنوحة لها في الميثـاق والعهـد             

  .  النظامالملكي لفرض إجراءات مانعة على المحطات شهادة على نجاح هذا

  

   تنظيم محطات البث العامة وإدارتها- ٤
  

   جهاز البث العام١-٤
 الميثاق الملكى، الذي تمنحه ملكـة       الإذاعة البريطانية محدد في   الوضع القانوني لهيئة    

ويصاحب كـل تجديـد     . بريطانيا بناء على نصيحة الحكومة، ويتم تجديده كل عشر سنوات         
هيئـة  ويحدد الميثاق والاتفاقية، معا، هيكـل       . لبريطانيةهيئة الإذاعة ا  اتفاق بين الحكومة و   

 االإذاعة البريطانية، والأنشطة والالتزامات الخاصة بها، بوصفها محطة خدمة عامة، معترفً          
باستقلاليتها التحريرية ومطالبة بإنتاج وبث مجموعة برامج ذات جودة تـستهدف الإعـلام             

  . والتثقيف والتسلية

 التي تحصل على    بريطانيانية هي محطة البث العام الرئيسية في        وهيئة الإذاعة البريطا  
إيرادات عامة، ومع هذا، فإن جهاز خدمة البث العامة البريطاني فريد من حيث إنه يـشمل                

  . جميع المحطات الأرضية المجانية التي عليها التزامات الخدمة العامة كجزء من عقودها

  

   الخدمات٢ -٤
على أنه يجب على الحكومة أن      نوح لهيئة الإذاعة البريطانية     ينص الميثاق الملكي المم   

الأهداف والوعود الواضحة للخـدمات والبـرامج والأنـشطة         "تحدد وتراقب مجموعة من     
الأخرى وأن تراقب إلى أي مدى حققت الهيئة هذه الأهـداف، وأوفـت بتعهـداتها تجـاه                 

يطانية تقديمها فإن الميثـاق     جمهورها، وفى ضوء الخدمات الواجب على هيئة الإذاعة البر        
  : ينص على أن أهداف الهيئة هي 

سواء بالوسائل  (أن تقدم، كمجموعة محطات عامة، خدمات إرسال إذاعي وتليفزيوني          
وتقديم برامج إذاعية وتليفزيونية للإعلام والتعليم والترفيه للاسـتقبال         ) التناظرية أو الرقمية  

 )١١٦(



لعظمى وأيرلندا الشمالية، وجزر القنـال وجـزر مـان       العام في المملكة المتحدة لبريطانيا ا     
مثل الخدمات التي سيشار إليهـا      (والمياه الإقليمية التابعة لها وعلى متن السفن، والطائرات         

والاستقبال داخل مجموعـة دول الكومنولـث       ) من الآن فصاعدا بوصفها الخدمات المحلية     
 سيشار إليهـا مـن الآن فـصاعدا         مثل الخدمات التي  (وبلدان أخرى، وأماكن عبر البحار      

وسيشار إلى الخدمة الداخلية والخدمة الدولية اللتين سيشار إليهما         ). بوصفها بالخدمة الدولية  
  ." من الآن فصاعدا بوصفهما الخدمات العامة

وهـو أساسـا الترفيـه      -وتعريف الخدمة العامة المجرد بالأحرى الذي يقدمه الميثاق         
وزود الهيئة بمجموعـة مـن   . يزة وعيبا لهيئة الإذاعة البريطانية يمثل م-والإعلام والتعليم 

الالتزامات والأنشطة واسعة المدى، مما يمكنها من أن تتكيف بمرور الوقت مع التغيـرات              
ومن ناحية أخرى، فإنه عرض هيئة . الثقافية، والصناعية والتكنولوجية بقدر كبير من النجاح

اماتها مرنة أكثر مما ينبغي، ونتيجة لذلك، فـإن المبـادئ           الإذاعة البريطانية للنقد لأن التز    
الفلسفية التي تطورت حولها الهيئة، بتوجيه من مجلس محافظيها، لا تزال فضفاضة أكثـر              

  .مما ينبغي

   تمويل هيئة الإذاعة البريطانية٤ -٣
يتم تمويل هيئة الإذاعة البريطانية من خلال رسوم الترخيص، التي يضاف إليها قـدر              

وتضمن رسوم الترخيص مستوى متسقا للتمويـل،       . مشي من الإيراد من مصادر تجارية     ها
وفى العام . ضروريا كي توفر هيئة الإذاعة البريطانية مجموعة كبيرة من البرامج والخدمات

، بلغ حجم الإيرادات الإجمالية من رسوم الترخيص التي حصلت عليها ٢٠٠٢/٢٠٠٣المالي 
 مليون يورو   ٢٥٢,٧٤ مليون يورو، وأضيف إلى هذا المبلغ        ٣٩٥٩ هيئة الإذاعة البريطانية  

وإجمالي إيرادات هيئة الإذاعة البريطانية يجعلها      . من الإعلانات ومصادر أخرى للإيرادات    
سادس أكبر منشأة إعلامية في أوروبا طبقا لإجمالي إيرادات الشركة، وثاني أكبر محطة بث 

  . نيةلما الأARDعامة بعد محطة إيه آر دي 

ورسم الترخيص حاليا للأسرة التـي لـديها        . وتحدد الحكومة مستوى رسم الترخيص    
 ١٦,٤٠، وهو مبلغ يقل قليلا عن       ٢٠٠٤ يورو، اعتبارا من أبريل      ١٨٠,٢١تليفزيون ملون   

ويرتبط مـستوى   . هيئة الإذاعة البريطانية  يورو شهريا بما يتماشى مع الاتفاقية الحالية مع         

 )١١٧(



هيئة الإذاعة   وطبقا للانفاق بين الحكومة و     -٨)()RPI(سعر التجزئة   رسم الترخيص بمؤشر    
 في ١,٥البريطانية، جرى تحديده بأكثر من معدل التضخم مقاسا بمؤشر سعر التجزئة بنسبة      

التزمت هيئة الإذاعة البريطانية كذلك بتحقيق وفورات فـي         وطبقا للاتفاقية الحالية،    . المائة
 حتى يوليو   ٢٠٠٠يناير  (ية مع سريان اتفاقية التمويل الحالية       النفقات وتطوير إيرادات إضاف   

 في المائة من رسوم الترخيص ٥٠وهناك إعفاءات بنسبة .  مليار يورو١,٦وحجمه ) ٢٠٠٦
 عاما فـأكثر مـن رسـوم        ٧٥الكاملة للمكفوفين، كما يعفى المسنون الذين بلغت أعمارهم         

 مليون يـورو    ٥٤٣,٦١ريطانية على   ، حصلت هيئة الإذاعة الب    ٢٠٠٣وفى عام   . الترخيص
  . لتغطية نفقات هذه المجموعة من المشاهدينمن إدارة العمل والمعاشات 

هيئـة الإذاعـة    وفى المناقشات الأخيرة لتجديد الميثاق وعند بدء مراجعة مـساهمات           
البريطانية، اقترح مايكل جريد الرئيس الجديد لمجلس المحافظين ضمان اسـتقلالية رسـوم             

وقال إن ما أوحـى لـه بهـذه       .  بنقل تقييم مستوى رسوم الترخيص لهيئة مستقلة       الترخيص
في تحديد أسعار   ) البنك المركزي البريطاني  (الفكرة هو نجاح اللجنة النقدية في بنك إنجلترا         

وبالنظر إلى تحديد مستوى رسوم الترخيص بوصفه التحدي        . الفائدة باستقلالية عن الحكومة   
عدم تسييس رسوم "لية كاملة لهيئة الإذاعة البريطانية، حاجج جريد بأن الأخير لتحقيق استقلا

وهناك شك فيما إذا    ." الترخيص قد يكون الخطوة النهائية لاستقلالية هيئة الإذاعة البريطانية        
كانت هذه الفكرة ستكون موضع بحث جاد وربما يطرح جريد الموضوع كتحرك استراتيجي 

ذاعة البريطانية في مناقشات تجديد الميثاق مجموعة أكبر        لضمان أن تغطي مساهمة هيئة الإ     
ومن ثم فإن ذلك سيكون ابتكارا كبيرا في حالة         . من القضايا بدلا من هياكل مساءلتها داخليا      

  .قبوله

  

    الإيرادات التجارية لهيئة الإذاعة البريطانية ١ -٣ -٤

ة التجارية التي تـصب     تحصل هيئة الإذاعة البريطانية أبضا على إيرادات من الأنشط        
وتزايدت هذه  ). وهناك ملخص فيما يلي لمجموعة هذه الأنشطة      (في الأنشطة الرئيسية للهيئة     

                                                 
ر سعر التجزئة هو طريقة تستخدمها الحكومة لقياس التضخم ويقوم على نظام لمراقبة التقلب في  مؤش)٨(

  .أسعار السوق الرئيسية بالنسبة لمجموعة من المنتجات

 )١١٨(



الإيرادات في السنوات الأخيرة وعلى الرغم من أن هذه الإيرادات لا تزال تمثل نسبة ضئيلة 
  . يل التكميليمن إجمالي إيرادات هيئة الإذاعة البريطانية، فإنها تمثل مصدرا مهما للتمو

، مجموعة صغيرة مـن الخـدمات       ١٩٢٣وأدارت هيئة الإذاعة البريطانية، منذ عام       
ومع ذلك،  . التجارية، مثل إصدار مجلة راديو تايمز التي تعلن عن مواعيد البرامج الإذاعية           

 منهجا مغايرا في تعامل الحكومة مـع هيئـة الإذاعـة        ١٩٩٦عكس تجديد الميثاق في عام      
والتي كانت في ذلك الوقت حكومة محافظين بقيـادة رئـيس الـوزراء جـون               (البريطانية  

، ورغبة في دعم رسوم الترخيص بأنشطة تجارية بدلا من تمويل هيئـة الإذاعـة               )ميجور
ودعم تقرير لجنة ديفز عن مستقبل تمويل هيئة الإذاعـة          . البريطانية برفع رسوم الترخيص   

قيادة حكومة العمال الجديـدة بقيـادة رئـيس      ، تحت   ١٩٩٩طانية هذا التحرك في عام      يربال
و على الرغم من  أن التقرير كان يؤيد رفع رسوم التـرخيص لـدعم               . الوزراء تونى بلير  

الخدمات الرقمية، فإنه أوصى بتوليد التمويل الأساسي للخدمات الإضافية لهيئـة الإذاعـة             
  : ت التجارية ويرى أنهالبريطانية من خلال توليفة من وفورات التكلفة وزيادة إلإيرادا

يجب أن تسعى هيئة الإذاعة البريطانية لتسريع نمو خدماتها التجارية، والتي يجب ألا             "
تتعارض مع دورها كمحطة خدمة عامة، وتوفر إجراءات جديدة لـضمان تنفيـذ الالتـزام               

  ".بنزاهة التجارة بدقة وبشفافية كاملة

بـي بـي سـي      "يديرها فرعان همـا     وأسست هيئة الإذاعة البريطانية ذراعا تجارية       
 BBC " ريـسورسز ليمتـد  بي بي سـي "و) (BBC Worldwide Ltd" وورلدوايد ليمتد

Resources Ltd)( .   وهذان الفرعان لهما مجلسان منفصلان ويقدمان حـسابات وتقـارير
قنـاة الأخبـار    : وتشمل الخدمات التجارية عددا من القنوات المتخصـصة       . سنوية منفصلة 

) BBC PRIME (" برايمبي بي سي"، و)BBC WORLD (" وورلدي بي سيب"  العالمية
). وتقدم برامج دراميـة وأخبـارا وترفيهـا       " (بى بى سى أمريكا   "وقناة  ) وهي قناة للترفيه  (

وبالإضافة إلى هذه القنوات، أسست هيئة الإذاعة البريطانية أربع قنوات رئيسية، بالتعـاون             
وتشمل هذه القنوات قنـاة  ).  الفئة الثانية للمشتركينوهي في(Flextech مع شركة فلكستك 

برامج عن  " (يو كيه ستايل  "، و )أفلام تسجيلية " (يو كيه هورايزن  "، و )كوميدية" (يو كيه جولد  "
ولهيئة الإذاعـة البريطانيـة     ". يو كيه بلاي  "و) الطهي وتنسيق الحدائق وإعادة إذاعة الأفلام     

ويشمل الذراع التجارية شركات للتوزيع     . القنوات في المائة من أسهم هذه       ٥٠حصة بنسبة   
وتحـصل هيئـة الإذاعـة      . وكذلك المجلة وشركات للتكنولوجيا التي تدار جمعيها كفروع       

 )١١٩(



البريطانية على إيراداتها التجارية، حاليا، من القنوات، وتأجير الأستديوهات، وكذلك من بيع            
  . روباوهى أكبر مصدر للبرامج التليفزيونية في أو. البرامج

  مصادر إضافية للإيرادات التي تحصلها هيئة الإذاعة البريطانية)٥(جدول 

  )مليون يورو(المبلغ   المصدر
  ٢١٨,٦٩  شركات بي بي سي التجارية

  ٠,١٥  الجامعة المفتوحة

  ٣٣,٦٢  أخرى

  ٢٥٢,٤٦  الإجمالي

  إدارة الثقافة والإعلام والرياضة: المصدر

يجب أن تلبى معايير معينة وأن تتفق بطريقة رئيـسية          مع ذلك، فإن الأنشطة التجارية      
ومـن أجـل    . هـا وأن تكون داعمة ل   كمحطة بث عامة    مع أنشطة هيئة الإذاعة البريطانية      

الامتثال للتوجيه الخاص بالشفافية وقواعد سياسة المنافسة القومية للاتحاد الأوروبي، فـإن            
محاسبة لأنـشطتها العامـة والتجاريـة       هيئة الإذاعة البريطانية ملزمة بالحفاظ على نظم لل       

منفصلة وشفافة، وضمان عدم تشويه المنافسة باستخدام رسوم الترخيص لـدعم خـدماتها             
وطورت هيئة الإذاعة البريطانية مجموعة من التوجيهـات لخـدماتها التجاريـة            . التجارية

اعة البريطانية تقارير وتقدم اللجنة التنفيذية لهيئة الإذ. لضمان امتثالها لشروط قانون المنافسة
لمجلس المحافظين وتراجع وتراقب امتثال هيئة الإذاعة البريطانية لالتزامها بقواعد التجارة           

كما يتاح للجمهور قائمة بالشكاوى التي تتلقاها هيئة الإذاعـة البريطانيـة            . العادلة والشفافية 
  . حول المنافسة العادلة

جاري لهيئة الإذاعـة البريطانيـة، خاصـة مـن          ولم تمنع هذه الآليات انتقاد النمو الت      
وتم توجيه  . المحطات التجارية التي ركزت على كل من قنواتها الرقمية وخدماتها التجارية          

تلك الانتقادات سواء على المستوى الأوروبي من خلال الشكايا المقدمـة لإدارة المنافـسة              
التي تقدمها الدولة، وكذلك على     بالمفوضية الأوروبية ضد الاستخدام غير العادل للمساعدات        

والخلافات التي حكمت فيها المفوضية الأوروبيـة كانـت         . المستوى القومي بصوت أعلى   
؛ "٢٤نيـوز   " وقناة الأخبـار     "بي بي سي  "متعلقة بالقنوات الرقمية لهيئة الإذاعة البريطانية       

 )١٢٠(



 عـن   أن هذه المنافـسة المـشوهة تخـرج       ب" بي سكاي بي  "ورفضت اللجنة مزاعم محطة     
  ). ولذلك فإن استخدام مساعدات الدولة مقبول(المواصفات العامة للمصلحة الاقتصادية 

الإذاعة البريطانية يجب أن تكون في نطاق معـايير معينـة           والأنشطة التجارية لهيئة    
محددة في توجيهات التجارة العادلة الخاصة بها؛ لذلك فإن الأنشطة التجارية محكومة بثلاثة             

  : مبادئ رئيسية

  يجب أن يعكس النشاط القيم والجودة التحريرية نفسها التي تقدمها الأنشطة العامة؛  •

يجب أن يكون هناك شفافية في جميع الأنشطة التجارية ويجب أن تكون هذه الأنشطة               •
  منفصلة عن الأنشطة العامة وأن تقدم بأسعار معقولة؛ 

لترخيص التي تحـصلها    يجب ألا تشكل الأنشطة التجارية مخاطر لإيرادات رسوم ا         •
  . هيئة الإذاعة البريطانية

وجرت مراجعة التزام هيئة الإذاعة البريطانية بالتجارة العادلة على نحو مستقل فـي             
وخلص التقرير إلى أن التزامات هيئة      .  لصالح إدارة الثقافة والإعلام والرياضة     ٢٠٠١عام  

إلـى ممارسـات     التجارية للهيئة    الإذاعة البريطانية كانت كافية لضمان ألا تؤدى الأنشطة       
  . تنافسية غير عادلة

هيئة الإذاعة البريطانيـة    الالتزام بالتجارة العادلة والتوجيهات ملائم لضمان ألا تقوم         "
وإنني أدرك أن هذا الاستنتاج سيكون مخيبا لآمـال         . بتشويه المنافسة في الأسواق التجارية    

خاوف جادة من الجوانب العديدة للسلوك التجاري بعض الأطراف الثالثة المعنية، التي لديها م
مع ذلك، ولغرض هذه المراجعة، فإن السؤال وثيق الصلة، يجب          و. الإذاعة البريطانية لهيئة  

أن يكون ما إذا كان السلوك موضع الشكوى متعارضا مع المنافسة لكنه من نوع يتـسامح                
أو محظور على الأقل ؟     أو التوجيهات،   هيئة الإذاعة البريطانية بالتجارة العادلة      معه التزام   

ووجهة نظري هي أنها تعالج بطريقة ملائمة قضايا التجارة العادلة وثيقـة الـصلة بهيئـة                
  ." ةيطانيربالإذاعة ال

ولـم يتنـاول    . ومع ذلك، فإن التقرير كان مقصورا على مراجعة التوجيهات العامـة          
ثم  لم بجر تقييم ما إذا كان نظام الشفافية          الممارسات الفعلية لهيئة الإذاعة البريطانية، ومن       

وفي هذا الـصدد، فـإن هيئـة الإذاعـة          . والفصل الخاص بهيئة الإذاعة البريطانية ملائما     
البريطانية لا تزال موضع انتقاد متكرر من المحطات التجارية، ولم يكن للتقرير فائدة كبيرة              

 )١٢١(



لهيئة الإذاعة البريطانية تشوه السوق، في إسكات المنتقدين الذين يرون أن الخدمات التجارية 
  . وأنها غير ضرورية حيث يوفر القطاع الخاص بالفعل هذه الخدمات

  

   المراجعة المالية لإيرادات هيئة الإذاعة البريطانية ٢-٣-٤

وتجري هيئة الإذاعة البريطانية مراجعة دقيقة ومستقلة لحساباتها كل عام لتقييم نفقات            
وكانـت هيئـة المراقبـة التابعـة     . ورات الشائعة تعتقد خلاف ذلك أنشطتها، رغم أن التص   

 قبل صدور قانون الإعلام لعام      ، مسئولة، )NAO(للبرلمان، وهي المكتب القومي للمحاسبة      
هيئة الإذاعة البريطانية، بما فيها تحصيل رسـوم         عن تقييم عدد محدود من أنشطة        ،٢٠٠٣

 ووربـد  بـي بـي سـي     "ئة الإذاعة البريطانية    الترخيص والإنفاق على الخدمة العالمية لهي     
، وكانت هيئة الإذاعة البريطانية معفاة من مراجعة المكتـب القـومي للمحاسـبة              "سيرفيس

مع ذلـك، جـرى توسـيع دور        . على أساس أن ذلك قد يهدد استقلاليتها      لحساباتها بالكامل   
 تقييما لكل أنشطة     ويشمل الآن  ٢٠٠٣ بموجب قانون الإعلام لعام      المكتب القومي للمحاسبة  
  . هيئة الإذاعة البريطانية

  

   هيكل إدارة هيئة الإذاعة البريطانية٤-٤
على الرغم من الإصلاح الشامل لتنظيم البث وإنشاء المكتب البريطاني للإعلام، تحتفظ  

. هيئة الإذاعة البريطانية حتى كتابة هذه السطور بهيكلها التقليدي القائم على التنظيم الـذاتي             
لف مجلس للمحافظين بضمان أن تحافظ هيئة الإذاعة البريطانية علـى مجموعـة مـن        ويك

  . الممارسات تماشيا مع الميثاق الملكي والاتفاقية، ضمن أنشطتها الإذاعية والتليفزيونية

  

   مجلس المحافظين ١-٤-٤

 مجلس المحافظين له دور مزدوج يشمل التوجيه الاستراتيجي لهيئة الإذاعة البريطانية،          
وكثيرا ما تعرض هذا الدور المتناقض للانتقاد أحيانا، من قبـل أولئـك             . وكمنظم لها أيضا  

الذين يرون أن المجلس قريب من إدارة هيئة الإذاعة البريطانية على نحو لا يسمح بتنظـيم                
  . أنشطة الهيئة على نحو مستقل

 )١٢٢(



   تركيب المجلس٢-٤-٤

رئيس المجلس ونائبـه، وثلاثـة       محافظا، من بينهم     ١٢يتألف مجلس المحافظين من     
محافظين يمثلون ويلز واسكتلندا وايرلندا الشمالية، وهم مسئولون عن ضمان خدمة المصالح           

كما يرأس المحافظون الإقليميـون كـذلك       . العامة، من خلال البرامج والخدمات والأنشطة     
ا ما بين ثمانية    ويضم كل مجلس منه   . مجالس البث الإذاعي والتليفزيوني القومية في أقاليمهم      

  .ويلحق بهذه المجالس عشرة مجالس إقليمية تمثل مناطق انجلترا.  محافظا١٢إلى 

  

   التعيينات ٣-٤-٤

يقوم وزير الثقافة والإعلام والرياضة بتعيين أعضاء المجلس ويدير رئيس المجلـس            
 لضمان  التي تشمل مقيّما مستقلا   " نولان"ويجري تعيين رئيس المجلس وفقا لمبادئ       . أعماله
و بالنسبة لمعظم التعيينات الحديثة ـ التي تمت لاختيار بديل لرئيس المجلس الذي  . الامتثال

تشكلت لجنة فحص تضم مستشارين     )  سيشار إليها لاحقا  (استقال عقب لجنة هاتون للتحقيق      
ن من الأحزاب السياسية الرئيسية، الذين لا يتمتعون بنفوذ على التعيينات ذاتها لكنهم يعملـو             

  . في اللجنة لضمان أن تظل عملية الاختيار عادلة وشفافة

  

   المسئوليات ٤-٤-٤

طبقا للميثاق الملكي، يصدق مجلس المحافظين على أهداف والتزامات هيئة الإذاعـة            
وفي هذا الشأن، فإنه يتصرف كمدير استراتيجي يمنح        . البريطانية ويراقبها ويضمن تحقيقها   

دارة المجلس وميزانياته، وتقييم أداء هيئة الإذاعـة البريطانيـة          الموافقة على استراتيجيات إ   
ومجلس المحافظين مستقل من الناحية النظرية عن       . على ضوء أهداف برامجها والتزاماتها    

الإدارة العامة لهيئة الإذاعة البريطانية، ومسئول عن اختيار مدير عـام يـرأس الـشئون               
  .  الحكومةولا يخضع هذا التعيين لموافقة. الإدارية
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   توزيع المسئوليات في هيئة الإذاعة البريطانية)٦(جدول 

  مجلس المحافظين  اللجان التنفيذية
  ضمان المصالح العامة  مسئولة عن الإدارة

  وضع الأهداف الرئيسية  اقتراح الأهداف الرئيسية

وضع الاستراتيجية والسياسة 

  حسب الأهداف المقررة
  والسياسةالتصديق على الاستراتيجية 

مراقبة الأداء والامتثال، ووضع التقارير عـن كليهمـا فـي التقريـر             

  السنوي

  العامة) المساءلة(ضمان المحاسبة 

  

إدارة جميع الخدمات من خلال 

تعيين المدير العام، ومعه أو معها أعضاء آخـرون للجنـة التنفيذيـة               الإطار الإستراتيجي والسياسي

  وتحديد مكافآتهم

  يئة الإذاعة البريطانيةه: المصدر

هيئة الإذاعة البريطانية سنويا فـي ضـوء الأهـداف          ويراجع مجلس المحافظين أداء     
وبالتالي، يقدم التقرير السنوي للبرلمان كي يفحصه الأعـضاء   . الموضوعة في العام السابق   

ويراجـع  . قبل أن يقدمه رئيس مجلس المحافظين رسميا ويتلقى الأسئلة والتعليقـات عليـه            
لتقرير السنوي أيضا وزير الثقافة والإعلام والرياضة ولجنة منتقاة في مجلـس العمـوم،              ا

يستطيع أعضاؤها سؤال أعضاء المحافظين ذوي الصفة والمدير العام وكبار المسئولين في            
ومع ذلك لا يمكن لأي من هؤلاء الفاعلين تعديل أحكـام مجلـس             . هيئة الإذاعة البريطانية  
  . هيئة الإذاعة البريطانيةالمحافظين على أداء

وهناك أيضا لجنة تنفيذية، تتألف من المدير العام وعشرة أعضاء آخـرين، يتحملـون            
مسئوليات داخلية مختلفة بشأن الإدارة العامة لهيئة الإذاعة البريطانية، وهم مسئولون عـن             

  . إدارة الهيئة

  

   الإطار العام لبرامج هيئة الإذاعة البريطانية٥-٤
ة كل سنة مالية، يضع محافظو هيئة الإذاعة البريطانية أهداف الهيئـة للـسنة           عند بداي 

وفى الماضي،  . ويشهد كل عام مجموعة مختلفة من الأهداف      . القادمة مع التزامات البرامج   
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شملت هذه الأهداف تقديم برامج أو محتوى عالي الجودة، ودعم القـيم التحريريـة لهيئـة                
، )٢٠٠٠أهـداف عـام   (زيج متميز من البرامج أو المحتـوى     الإذاعة البريطانية، وتقديم م   

والتوسع في مجموعة البرامج الجيدة، خاصة المتعلقة بالثقافة والفنون، وإشراك الجمهـور            
أهـداف عـامي    (الأصغر سنا، ومجموعات الأقليات، وتـوفير قيمـة أفـضل للأمـوال             

نية لتقييم أدائها، ومن ثـم      والإطار العام الذي طورته هيئة الإذاعة البريطا      ). ٢٠٠٣/٢٠٠٤
وتغطى هذه المقاييس عددا مما تـسميه هيئـة         . امتثالها للميثاق، تشمل مقاييس كمية وكيفية     

الإذاعة البريطانية المؤشرات الأساسية للأداء المستخدمة للمساعدة في تقييم وتقـدير الأداء            
  : العام لهيئة الإذاعة البريطانية، وتشمل تلك المقاييس

  الات جديدة من حيث الشكل والموضوع والابتكار؛ ارتياد مج •

أن تقود المشاهدين والمستمعين من البرامج سهلة المنال إلى تلك التـي تـشكل               •
 تحديا أكبر؛ 

 وضع تقرير عن الخدمات الفردية بواسطة لجان استشارية مستقلة؛  •

 الآراء في الاجتماعات العامة؛  •

 اهدة وطوال اليوم؛ بث مجموعة برامج أساسية في وقت ذروة المش •

خدمة مجموعة من المجتمعات المحلية والمناطق والقوميات وانعكاس ذلك فـي            •
 البرامج والمحتوى؛ 

 . توفير خدمات أساسية وأشكال للبرامج يتجاهلها القطاع التجاري أو يهمشها •

وهذه الأدوات العامة المستخدمة لمراقبة أداء هيئة الإذاعة البريطانيـة ككـل تـشمل              
ة أكبر من الإجراءات التي تستخدمها هيئة الإذاعة البريطانيـة لـضمان أن تلبـي               مجموع

ويشمل ذلك استشارة الجمهور لإحاطـة      . خدماتها احتياجات الجمهور البريطاني واهتماماته    
هيئة الإذاعة البريطانية بأولوياته واحتياجاته، وكذلك مساعدتها على الحكم على درجة تحقيق 

  . ة عمومارسالة الخدمة العام

واقترحت هيئة الإذاعة البريطانية، فى مساهمتها في النقاش الحالي لتجديـد الميثـاق،             
تقوية هذه الأدوات وزيادة فاعلية أدوات التقييم المستخدمة في مراجعتها السنوية، لتخـضع             

ولتحقيق هذه الغاية فقد أبرزت عـدة مكونـات         . نفسها أساسا لقدر أكبر من المساءلة العامة      
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والمبادئ الرئيسية التي يقوم عليها هذا النظـام هـي        . سية في مجموعة أدواتها المنهجية    رئي
وسيتم جمع هذا تحت راية ما تطلق عليه        ." الانتشار، والجودة، والتأثير وإعطاء قيمة للمال     "

لتقديم نظام للتقييم يتيح للهيئـة أن تكـون مـسئولة           " القيمة العامة "هيئة الإذاعة البريطانية    
  .لية كاملة عن أدائها، وأساسا، عن علاقتها بالجمهورمسئو

يشير الانتشار إلى مجموعة الناس الذين يشاهدون برامج هيئة الإذاعة البريطانية            •
من حيث تنوع جماعات المصالح المختلفة وأعضاء الجمهور الذين يـتم تلبيـة             

  أذواقهم من خلال برامجها؛

 يزها؛الجودة هي نطاق البرامج فائقة الجودة وتم •

يشير التأثير إلى مؤشرات أكثر اتساعا لقيمة البرامج للمجتمع، بما فيها استخدام             •
برامج هيئة الإذاعة البريطانية في المدارس والجوائز التي تحصل عليها البرامج           

 .الفردية

تفهم قيمه المال بالإشارة إلى الكيفية التي يفهم بها الجمهور إنفاق واستثمار هيئة              •
 .يطانية لرسوم التراخيص والإيرادات التجاريةالإذاعة البر

ولا توضع حدود للنسب المئوية للبرامج الأساسية المطلوب إذاعتها من خلال محطات            
هيئة الإذاعة البريطانية التليفزيونية؛ ولجنة الإدارة مسئولة عن ضمان أن يحتوى الجـدول             

ن يجب أن يوافـق علـى       مع ذلك، فإن مجلس المحافظي    . على مجموعة مختلفة من البرامج    
قبول الميزانيات التفصيلية التي تقدمها الإدارة، والتي تشمل حـسابا تفـصيلياً للإيـرادات              

  .المخصصة لبرامج أساسية معينة
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 مقسم حسب نوع البرنامج –جدول برامج شبكة هيئة الإذاعة البريطانية ). أ (٧جدول 
  )١جزء ) (٢٠٠٣/٢٠٠٤(

  جنوع الإنتا
   على المحطات الرقمية فقط  على جميع المحطات

  نوع البرنامج
 2بي بي سي 1بي بي سي

بي بي  /3سي ي بيب
  4"بي بي سي"   تشويسسي

 ٧٧٤ ٨٦٧ ١٢٩٣ ١٦٨٦  حقائق وتعليم

 -  -  ٦٦٤  -  تعليم الأطفال

 ١٢٦ ٣٦٩ ٥١٦ ٢٥٧١  أخبار وطقس

  ١٦٣  ١٠٩ ٣١١ ١٣٤  شئون جارية

 ١٠٧ ١١٥٥  ٨٧٢  ٦٥٠  ترفيه

 - ٦٤ ٨٦٣  ٤٩٦  رياضة

 - - ١٢٦١  ٧٧٧  أطفال

 ١٦٧ ٢٣٩ ٣٢٨  ٩٢٣  الدراما

 ١٢١٣ ١٦٨ ٢٨٩ ٦٦  موسيقى وفنون

 ٢٥٤  ١٧٢ ٨١٨  ٩١١  أفلام

 ٣٠ ١٣ ٣٧  ٩٧  دين

  جامعة مفتوحة

 منطقة بي بي سي

  التعليمية

-  

- 

٤٥٥  

٥٧٧ 

-  

- 

٥  

-  

 ٧١ ١١٦ ٢٩٢  ٢٥٣  استمرارية

 ٢٩١٠ ٣٢٨٢ ٨٥٧٦ ٨٥٥٤  إجمالي الشبكة

  الإذاعة البريطانية هيئة : المصدر
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 مقسم حسب نوع البرنامج –جدول برامج شبكة هيئة الإذاعة البريطانية ). ب (٧جدول 
  )٢جزء ) (٢٠٠٣/٢٠٠٤(

     على المحطات الرقمية فقط-)بالساعات(المنتج 
بي قناة سي   نوع البرنامج

 بي سي

 بي بي سي  سي بيبيز
  ٢٤نيوز 

 بي بي سي
  البرلمانية

  -  -  ٨٢  ٦٣٧  تعليم الأطفال

  ٨٢٩٠  ٨٧١١  -  -  الأخبار والطقس

  -  -  ٤٠٤٣  ٣٤٢٣  أطفال

  ١٤  ٧٣  ٤٩٢  ٢٩٤  الاستمرارية

  ٨٣٠٤  ٨٧٨٤  ٤٧١٧  ٤٣٥٤  إجمالي برامج الشبكة

  هيئة الإذاعة البريطانية : المصدر

  

  معايير تحرير برامج هيئة الإذاعة البريطانية ٦-٤
توجيهات البرامج التي تطبق علـى      هيئة الإذاعة البريطانية لديها مجموعة موسعة من        

ويجب أن تلتزم جميع الأنـشطة بمجموعـة مـن          . الإذاعة والتليفزيون وخدمات الإنترنت   
المبادئ التي يحكمها عدم التحيز والدقة والعدالة والتمثيل العادل الدقيق لجميـع الجماعـات              

برامج فـي هيئـة     وهذه المبادئ يجب أن تكون أساسا لإنتاج جميع ال        . الاجتماعية والأفراد 
وأي برامج يمكن تصور . الإذاعة البريطانية، بما في ذلك كل من المحطات العامة والتجارية

أنها انحرفت عن المبادئ المذكورة آنفا، أو تتناول موضوعا مثيرا للخلاف يجـب إحالتهـا               
ناك أيضا وه. لمراقب السياسة التحريرية وأعضاء الإدارة العليا الآخرين، لتقييم مدى امتثالها

مجالات لموضوعات خاصة تطبق فيها عملية إحالة إجبارية، من بينها تلـك التـي تـشمل                
مجالات الأمن العام، والحصول على معلومات من خلال التسجيل خلسة، والمقابلات التـي             

  .تجرى مع عناصر إجرامية خطيرة

بريطانيـة، وهـى    مفهوم رئيسي للسياسة التحريرية لهيئة الإذاعة ال      " النزاهة الواجبة "و
والنزاهة الواجبة لا يجب    . ركيزة لثقافة البرامج التي تحكمها الدقة والعدالة واحترام الحقيقة        

ومع . قصرها على برنامج واحد، ويمكن بسطها من خلال سلسلة برامج تتناول قضية محددة
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قـضية  ذلك، فإن جميع البرامج الفردية التي ليست جزءاً من سلسلة البرامج التي تتنـاول               
ومن ثم فإن النزاهة المطبقة في قطاع البـث فـي           . محددة يجب أن تحتفظ بالنزاهة الواجبة     

بريطانيا ليست نوعا من القيود التي تعوق الصحفيين خلال التحقيقات التي يجرونها، لكنهـا              
  .مسألة توازن وتجرد

 مـن   وحينما تقدم آراء شخصية في البرامج، فإن معدي البرامج مسئولون عن التأكـد            
وليس مسموحا للعاملين في هيئة الإذاعة البريطانيـة أو         . الإشارة إلى ذلك، مع احترام الدقة     

الصحفيين بعرض وجهات نظرهم الشخصية في الأمور المرتبطة ببرامج الأخبار، أو فـي             
  .البرامج المرتبطة بالسياسة العامة البرامج التي تتناول موضوعات مثيرة للجدل

ووضـعت  . ي السياسة التحريرية لهيئـة الإذاعـة البريطانيـة      والدقة ركن محوري ف   
توجيهات البرامج عملية مراجعة صارمة توصى بأنه يجب على المنتجين أن يظهروا نفورا             

وإذا . من الاعتماد على مصادر وحيدة ويجب تسجيل الملاحظات الخاصة بالمقابلات المهمة          
ريطانية يجب أن تصدر تصويبا إذا      صدرت شكوى ضد برنامج معين، فإن هيئة الإذاعة الب        

ثبت في التحقيق اللاحق في البرنامج المعنى، أن البرنامج فشل في توفير معالجـة عادلـة                
  .ومتوازنة للموضوع، أو أنها لم تكن دقيقة

ويجب على العاملين في هيئة الإذاعة البريطانية أن يعاملوا المشاركين فـي البـرامج              
وكذا موضوع البرنـامج ومـدى      . هم دورهم في البرنامج   ويجب أن يشرح ل   . معاملة عادلة 

وبهذه الطريقة، سيفهم المشاركون بوضوح طبيعـة البرنـامج   . وطبيعة الآراء التي يحتويها 
  . الذي يشاركون فيه

كما تشمل توجيهات هيئة الإذاعة البريطانية كذلك موضوعات من قبيل الذوق العـام             
 الملكي وفى الاتفاقية، فلا يجب أن تذيع هيئة الإذاعة          وكما يذكر في الميثاق   . والآداب العامة 

تتضمن أي شيء يسيء للذوق العام واللياقة أو من المتوقع أن يـشجع أو              "البريطانية برامج   
ولتحقيق هذه  ." يحرض على ارتكاب جريمة أو يؤدى إلى فوضى، أو يجرح المشاعر العامة           

 سائر محطات الإذاعة والتليفزيون البريطانية      شأنها شأن (الغاية فان هيئة الإذاعة البريطانية      
تستخدم سياسة الحد الفاصل، بحيث إن البرامج المذاعة قبل التاسعة مساء يجب أن             ) المجانية

ويجب أن يضمن معدو البرامج أنه . تكون ملائمة لجميع طوائف الجمهور ومن بينهم القصر
 كبير من الجمهـور، أن يـصاحب        عندما يكون من المتوقع أن المادة ستكون مسيئة لقطاع        

 كذلك أن تـضمن أن جميـع        "بي بي سي  "ويجب على   . عرض البرنامج لافتات وتحذيرات   
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الجماعات الاجتماعية تصور بطريقة عادلة وأن تسعى لتحقيق تغطية كاملة لجميع الجماعات 
ئـة  وهذه المعايير يمكن تطبيقها كذلك على خدمات الانترنت التـي تقـدمها هي            . الاجتماعية

  .الإذاعة البريطانية

وكما في أي نظام آخر يقدم إنتاجا كبيرا كهذا، فإن هيئة الإذاعة البريطانيـة ترتكـب                
وفي مثـل هـذه   . أخطاء، فى مناسبات نادرة، وقد لا يكون هناك التزام بهذه المعايير أحيانا      

 للإعلام،  الحالات، يكون للمشاهدين والمستمعين الحق في أن يطلبوا من المكتب البريطاني          
فحص المادة المعنية، وهيئة الإذاعة البريطانية ذاتها لديها إدارة تختص بمعالجة الـشكاوى             

وإذا . والمكتب البريطاني للإعلام بدوره لديه سلطة تقييم المادة محل الشكوى         . حول البرامج 
 محطات  اكتشف خرقا للذوق العام واللياقة، أو لشروط النزاهة أو العدالة المطبقة على جميع            

هيئة الإذاعة البريطانية، يمكن للمكتب البريطاني للإعلام أن يطلب اتخاذ إجراءات لمعالجة            
وألزمـت هيئـة    . الموقف، مثل إذاعة قراره على الهواء مباشرة واعتذار رسمي من الهيئة          

الإذاعة البريطانية نفسها مؤخرا بالرد على شكاوى المشاهدين ووعدت بمراجعـة العمليـة             
  . التي تدرسها لتحسين النظامالحالية

  

    تقرير هاتون١-٦-٤

، نشب نزاع طويل ومرير بين هيئة الإذاعة البريطانية والحكومة حول           ٢٠٠٣في عام   
بشأن ملف استهدف تعزيـز الحجـج       " بالغت في الإثارة  "تقارير للهيئة زعمت أن الحكومة      

رير الذي أعده مذيع فـي      والتق. المؤيدة للمشاركة في حرب ضد العراق أثارت جدلا كبيرا        
وهو برنامج إخباري تذيعه القناة الرابعة بهيئة الإذاعة البريطانية أشار ) اليوم(برنامج توداي 

لم يذكر اسمه كمصدر للادعاء بأن وزراء تورطـوا فـي إصـدار             " مسئولا كبيرا "إلى أن   
م في التهديد   تعليمات لأجهزة المخابرات بأن تضفي صبغة على التقرير وأنهم بالغوا عن عل           

وهذا الادعاء، إذا ثبتت صحته، كان من شأنه أن         . الذي تشكله أسلحة الدمار الشامل العراقية     
  .يقوض الحكومة كلها على نحو خطير

وتم الكشف أن المصدر هو الدكتور ديفيد كيلى، وهو مستشار كبيـر فـي الأسـلحة                
وقت لاحق، أمر رئيس الوزراء وعندما انتحر الدكتور كيلى في . الكيماوية في وزارة الدفاع

وانتهت لجنة التحقيق برئاسة اللورد هاتون في يناير        . بإجراء تحقيق عام في ملابسات وفاته     

 )١٣٠(



.  إلى أن هيئة الإذاعة البريطانية انتهكت المعايير التي وضعتها للتغطية الإخباريـة            ٢٠٠٤
ية مسئولية عـن هـذا      وأثار تقرير هاتون انتقادات من بعض الدوائر لإعفائه الحكومة من أ          

وعند نشر التقرير، استقال رئيس مجلس محافظي هيئة الإذاعة البريطانية، وتبعه بعد . الشأن
  .فترة قصيرة المدير العام، الذي زعم لاحقا أن مجلس المحافظين أرغمه على الاستقالة

 يكن  والخطأ الكبير الذي وقعت فيه هيئة الإذاعة البريطانية في هذه القضية بأسرها لم            
أنها أساءت في تغطية الشئون، رغم خطورة ذلك، ولكن في الطريقة التي ردت بها الإدارة               

وعبر مجلس المحافظين في الحال تقريبا عن دعمه لـلإدارة ضـد            . على انتقادات الحكومة  
. الحكومة دون أن يتحرى أولا في التفاصيل والملابسات المتعلقة بالبرنامج الذي أثار الجدل            

 على ذلك فإنهم أظهروا ولاء للهيئة بالدفاع عنها ضد حكومة غاضبة، لكنـه فـي    وبإقدامهم
. الوقت نفسه برهن على التصارع بين دوره المزدوج كمدير استراتيجي لهيئة وكمراقب لها            

ومن المتوقع أن تنظر المراجعة الحالية للميثاق الملكي في سبل إصلاح المجلس، حيث كان              
وفي هذا الصدد، فإن تحقيق لجنة هاتون سـلط         . منذ عدة سنوات  دوره المزدوج محل انتقاد     

 رغم أن   -الضوء فقط على المشكلات الملازمة لمجلس له وظيفتان تتجهان للتصارع أحيانا          
والمرة الأخيرة التي أقال فيها مجلس المحـافظين        . هذا نادرا ما حدث تاريخيا على ما يبدو       

النقد الموجه لهم على النقيض، بأن المحافظين       ، عندما كان    ١٩٨٧مديرا عاما كانت في عام      
  .كانوا خائفين من الحكومة، أو الأسوأ أنهم كانوا كائنات تابعين لها

وبعد إجراء تحقيق داخلي في القضية كلها، اقترحت هيئة الإذاعة البريطانيـة تـشديد              
معـدي  إحكام بعض العمليات الصحفية وبلورة وعي العاملين وفهمهم للتوجيهات العامـة ل           

، والـذي أقـر بعـدم ملاءمـة         ٢٠٠٤ونشرت هذه الإجراءات كتقرير في يونيو       . البرامج
إجراءات هيئة الإذاعة البريطانية، وعدم الامتثال للتوجيهات العامة للبـرامج مـن جانـب              

وأساسا، أعاد التقرير تأكيد مبادئ للنزاهة      . الصحفي الذي حرر التقرير، وهو اندرو جليجان      
المساءلة التي تحكم عمل الهيئة ويوصى بتطبيق المعايير المتعلقة بالاعتمـاد           والاستقلالية و 

على تدوين الملاحظات واعتماد العاملين في هيئة الإذاعـة البريطانيـة علـى مـصادر،               
والتوصية الرئيسية هي ضرورة تطـوير بنـود        . ومطبوعات خارجية وكذلك على النزاهة    
انية لضمان الالتزام بالتوجيهات العامـة لمعـدي        تدريب الصحفيين في هيئة الإذاعة البريط     

ويقتـرح  ). وبدأت هيئة الإذاعة البريطانية لاحقا عملية لزيادة قدرتها التدريبيـة         . (البرامج

 )١٣١(



التقرير كذلك درجة أكبر من الاستشارات القانونية في الأمور المتعلقة بـالبرامج لـضمان              
  .جدلمطابقتها للقانون في تغطيتها للقضايا المثيرة لل

، أدخلت هيئة الإذاعة البريطانية توجيهات جديدة للمحررين العاملين         ٢٠٠٥وفى يوليو   
بها، ودمج التغييرات على الطريقة التي تعمل بها، في أعقاب النقد الموجه لحرفيتها الصحفية 

الدقـة أهـم مـن      "ومن بين التغييرات التزام صريح بـأن        . أثناء الاستعداد لحرب العراق   
  .بالمراجعة المستمرة لأي قرار لاستخدام تسجيلات سرية في التحقيقات السرية، و"السرعة

  لحادثـة هيئـة الإذاعـة    -إن وجـدت -ومن غير الممكن بعد تقييم العواقب النهائية       
ومن المستبعد، مع ذلك، أن تكون الحكومة راغبة . البريطانية على العمل الصحفي في الهيئة

ومن المتوقـع أن    .  بأسرها خلال مناقشات تجديد الميثاق     بجدية في إعادة بحث هذه القضية     
  .تنظم أيه قيود جديدة على الصحافة ذاتياً أكثر من أن تكون ناتجة عن ضغوط خارجية

  

   تنظيم المحطات التجارية وإدارتها- ٥
، تمتعت المحطات التجاريـة     ١٩٩٠منذ ظهور قانون البث الإذاعي والتليفزيون لعام        

ورغم ذلك، حافظت على التزاماتها بتقـديم خـدمات       . ليا على نحو متزايد   بنظام رقابيا ليبرا  
عامة وتخضع للمساءلة أمام المكتب البريطاني للإعلام، والذي يعتبر، بموجب قانون الإعلام 

. ، مسئولا عن تقييم ما إذا كانت المحطات التجارية تفي بالتزاماتهـا التعاقديـة             ٢٠٠٣لعام  
 أيضا مسئول مع مكتب نزاهة التجـارة عـن تقيـيم عمليـات              والمكتب البريطاني للإعلام  

  .الاندماج والاستحواذ في قطاع التليفزيون بمقتضي إطار العمل الجديد

  

   الخدمة العامة للمحطات التجارية التزامات١-٥
جميع محطات التليفزيون الأرضية التجارية في بريطانيا عليها التزامات بتقديم خدمـة            

 من خلال إطار عمل يلزمها بتقديم خدمة تحكمهـا مجموعـة مـن              بث عامة، وهي منظمة   
وجميع المحطات التي تبـث برامجهـا       . المبادئ وتوجيهات البرامج التي يشترطها القانون     

مجانا عبر الأثير تنظم، كجزء من شروطها التعاقدية، طبقا لمبادئ تهدف إلى ضمان مزيج              
  .ت وأذواق جمهور متنوعمن البرامج فائقة الجودة التي تعبر عن احتياجا

 )١٣٢(



وفى السنوات الأخيرة، خففت هذه الشروط نوعا وأعيدت صياغتها في قانون الإعلام            
تقـديم  "، والذي ينص على أن شروط الخدمة العامة للقناتين الثالثة والرابعة هي             ٢٠٠٣لعام  

  ."مجموعة من البرامج فائقة الجودة

  

   القناة الثالثة١-١-٥

لقناة الثالثة كشرط للتعاقد تقديم خدمة تليفزيونية رئيـسية         مطلوب من مالكي ترخيص ا    
تتميز بمزيج من البرامج المتنوعة، مما يضمن أن تقدم القناة مجموعة من البـرامج كحـد                

. ويجري دعم تلك الحدود الدنيا بأهداف تأشيرية لمجموعة أوسع من أنواع البـرامج            . أدنى
لا لوضع التزامات الخدمة العامة لشبكة آي       وتشكل هذه الشروط، إذا أخذت ككل، إطارا شام       

  .تي في، وكذلك لمراقبة الامتثال بالحد الأدنى للمعايير المقررة

  

   القناة الخامسة٢-١-٥

. التزامات برامج القناة الخامسة مشابهة لالتزامات برامج القناة الثالثة من بعض الوجوه 
تقديم خدمة تليفزيونية تتميز بتنـوع      يتعين على المحطة    "وينص عقد القناة الخامسة على أنه       

والقناة الخامسة ملزمة، بموجب التزاماتها القانونية، بتوفير الحد الأدنى من البرامج ". البرامج
ومع ذلـك،   . الأخبار، الشئون الجارية، البرامج الدينية، وبرامج الأطفال      : في أربعة مجالات  

 تضع، كما في حالة محطة آي تي       ي للإعلام المكتب البريطان /  اللجنة المستقلة للتليفزيون   فإن
  .في التليفزيونية، تقليديا أهدافا تأشيرية لتقديم أنواع أخرى من البرامج أيضا

  

    القناة الرابعة٣-١-٥

 كي تخدم قطاعا مـن      ١٩٨٢تعتبر التزامات القناة الرابعة فريدة، فقد تأسست في عام          
وبناء على  . طانية الأخرى أذواقهم وحاجاتهم   الجمهور الذين لا تلبي محطات التليفزيون البري      

بـرامج عاليـة الجـودة      "...  : مطالبة بتقديم  القناة الرابعة ، فإن   ٢٠٠٣قانون الإعلام لعام    
  :ومتنوعة وهي، بوجه خاص

  .تظهر الابتكار، والتجريب والإبداع في شكل البرامج ومضمونها) أ (-١

  .فياأن تروق لأذواق واهتمامات مجتمع متنوع ثقا) ب(

 )١٣٣(



تقديم مساهمة كبيرة لتلبية حاجات قنوات الخدمة العامة المرخص لها؛ لأن تدرج            ) ج(
  .برامج ذات طبيعة تعليمية وغيرها من برامج ذات قيمه تعليمية

  .إظهار شخصية متميزة) د(

وأصلحت القناة خلال السنوات الماضية استراتيجيات برامجها متعددة الثقافات لتلبيـة           
ويعنى ذلك أنها ابتعدت عن تقديم برامج مترفة لجماعات الأقليـة،           . رضأذواق جمهور أع  

نحو منهج أكثر عمومية يسعى لتمثيل جماعات في المجتمع من خلال البرامج التي تخاطب              
  .التيار الرئيسي

وعليها أيضا التزامات إضافية بتوفير برامج للمدارس وحد أدنى من أنواع معينة مـن              
سبع ساعات  :  كان الحد الأدنى للبرامج على النحو التالي       ٢٠٠٣/٢٠٠٤وفى عام   . البرامج

برامج تعليمية، وأربع ساعات للأخبار، وأربع ساعات للشئون الجارية، وثـلاث سـاعات             
 ساعة سـنويا للبـرامج      ٣٣للبرامج متعددة الثقافات، وساعة برامج دينية أسبوعيا، وكذلك         

  .التعليمية

  ٢٠٠٣/٢٠٠٤) ٤( برامج القناة )٨(جدول 

  )مليون يورو(التكلفة   بالساعات  نوع البرنامج
  ١٦١  ١٧٩١  ترفيه
  ١٢١,٥  ٩٢٩  دراما
  ١١٠,٨  ١٤٢٦  تعليم
  ٦٠,٥  ١٠٤١  رياضة
  ٢٨,٩  ١٠٦١  أفلام

  ٤٣,٦  ٥٣٠  برامج واقعية أخرى
  ٣٣,٥  ٣٤٦  أخبار

  ٢٩,٥  ٢٩٥  أفلام تسجيلية
  ١٨,٩  ٢٢٥  شئون جارية
  ١٦,٢  ٤٤٨  مسابقات والعاب
  ١٣,٩  ٢٤٧  فنون وموسيقى

  ١٢,٠  ١٩١  برامج متعددة الثقافات
  ٥,٠  ١٧٥  أطفال
  ٥,٢  ٥٥  دينية
  ١٣,٣  -  أخرى
  ٦٨,٣٤  ٨٧٦٠  إجمالي

  القناة الرابعة: المصدر

 )١٣٤(



א א א
وللمجلس مسئوليات . وللقناة الرابعة كذلك مجلس يشرف على أنشطتها العامة والتجارية

 ٢٠٠٣ لواجباتها القانونية، كما حددها قانون الإعلام لعام         القناة الرابعة شاملة لضمان امتثال    
ويضم المجلس أعضاء   . وطبقا لاتفاق الترخيص الذي أبرمته مع المكتب البريطاني للإعلام        

وهناك حاليا خمسة أعـضاء     .  عضوا ١٥ و ١٣غير تنفيذيين وتنفيذيبن يتراوح عددهم بين       
 وعلى الرغم من أن القناة الرابعة تخضع أساسـا لإشـراف            .تنفيذيين وثمانية غير تنفيذيين   

المكتب البريطاني للإعلام تنظيمية، فإنها ملتزمة كذلك بتسليم نسخة من تقريرها الـسنوي             
والمكتب البريطاني للإعلام مـسئول     . ولمجلسي البرلمان . لوزير الثقافة والإعلام والرياضة   

ناة والذي يوافق عليه رسميا وزير الإعلام       عن الإشراف على تعيين رئيس مجلس إدارة الق       
  .والثقافة والرياضة

  

   ملكية التليفزيون التجاري وتعدد الملكية٢-٥
يتألف الإطار المنظم لملكية وسائل الإعلام ولتركيز الملكية في السوق من عدة قواعد             

يع شهدت إصلاحا في الآونة الأخيرة، بحيث تعكس درجة التحرر في قواعد الملكية لتـشج             
وفى الوقت نفـسه، جـرى      . المنافسة ولحماية تعددية وسائل الإعلام نظريا في الوقت ذاته        

المطبق بالفعل في قطاعي الصحافة     " اختبار المصلحة العامة  "توسيع ما اصطلح على تسميته      
والإذاعة على قرارات الدمج والاستحواذ ليشمل التليفزيون وأدخل في نسيج الإطار التنظيمي 

  .٢٠٠٣ريض من مجلس اللوردات، أثناء إقرار قانون الإعلام لعام العام بتح

ونتيجة لذلك، يجب أن تراجع توليفة تضم المكتب البريطاني للإعلام ومكتب التجـارة             
العادلة الاندماجات أو عمليات الاستحواذ المتوقعة بين شركات الإعلام التي لها سمات قـد              

قطاعات الإعلامية التي يغطيها القانون، كلهـا       تكون مضادة للمصلحة العامة، في أي من ال       
وستسلم آراؤهم للوزير الذي سيحيل بدوره أي حالة مؤهلـة للجنـة            . ومع قطاع الصحافة  

، والـذي يعـالج     ٢٠٠٢وأدمجت هذه الإصلاحات في قانون المشروعات لعـام         . المنافسة
لى العموم، فإن   وع. الإندماجات وعمليات الاستحواذ بين الصحف التي تزيد على حد معين         

 يبطل بعض الأحكام المنظمة لملكية وسائل الإعلام، ويـستبدلها          ٢٠٠٣قانون الإعلام لعام    
  .بإجراءات أكثر تحررا

 )١٣٥(



، أصبح نظام تقييم ومراقبة     ١٩٩٦ومنذ تطبيق قانون البث الإذاعي والتليفزيوني لعام        
 الجمهور بـدلا مـن   ملكية وسائل الإعلام والتعددية يتألف من إطار عمل يعتمد على حصة    

وتتعلق التغييرات الرئيسية في التشريع الخاص بملكية . القيود على حصص المنافذ الإعلامية
.  تتعلق بسحب القيود والحـدود الـسابقة       ٢٠٠٣التليفزيون التي أحدثها قانون الإعلام لعام       

 لـشركة    في المائة لحصة الجمهور الذي يمكن      ١٥ويشمل هذا إلغاء قيد الحد الأعلى لنسبة        
كما ألغيت القاعدة التي تمنـع  . ١٩٩٦واحدة أن تسيطر عليه، والذي أدخله قانون البث لعام  

الملكية المشتركة لامتيازين في لندن لمحطة أب تي في، وكذلك القاعدة التي تمنع ملكية كل               
وأكثر الأجزاء إثارة للجدل في القانون كان إلغـاء         . من شركتي آي تي في والقناة الخامسة      

القيد على ملكية شركات تليفزيون أرضية في المملكة المتحدة لمن هم ليسوا أعـضاء فـي                
وكان من المتصور على نطاق واسع أن هذه القاعدة أساسا   . ٩)(المنطقة الاقتصادية الأوروبية  

أداة لمنع عمليات استحواذ كبيرة في المملكة المتحدة لشركات إعلامية أمريكية كبيرة، مثـل              
بي سكاي  "كوربوريشن المملوكة لروبرت مردوخ، وهى أكبر مساهم في محطة          شركة نيوز   

ومع ذلك، فإن أي محاولـة      . ، شركة التليفزيون الفضائية المسيطرة في المملكة المتحدة       "بي
 لامـتلاك محطـة تليفزيـون أرضـية         EEAلشركات ليس مقرها في المنطقة الاقتصادية       
  . مةبريطانية سوف تخضع لاختبار المصلحة العا

وبعض القيود المتبقية على ملكية شركة آي تي في تليفزيون تتعلق بالملكية المزدوجة،             
  : وترتبط بعدم أهلية الشركات التي تملك صحفا، وهذه القيود تستبعد

   في المائة أو أكثر؛ ٢٠أي كيان يملك صحيفة قومية حصتها في السوق القومي  •

 في  ٢٠ة في السوق القومي تبلغ      أي كيان يملك صحيفة قومية لديها حصة مجمع        •
 المائة أو أكثر؛ 

 في المائة ٢٠أي كيان يملك صحيفة محلية لديها حصة في السوق المحلى قدرها            •
 . أو أكثر في المنطقة التي تغطيها المحطة

 بعض القيود التي كانت مفروضة على ملكية القنـاة          ٢٠٠٣وألغى قانون الإعلام لعام     
روضة على ملكية صحف أو محطات إذاعية وتليفزيونية أخرى         ولا توجد قيود مف   . الخامسة

                                                 
 المنطقة الاقتصادية الأوروبية تضم الدول الاعضاء فـي الاتحـاد الأوروبـي بالإضـافة إلـى ايـسلندا                   )٩(

  .وليخشنشتين والنرويج

 )١٣٦(



ومع ذلك، سيتعين إخضاع أي تحرك مماثل لمراجعة فيما يتعلق بتأثيره على            . للقناة الخامسة 
الخدمات التي تقدمها المحطة، وعلى الاستثمار في البرامج الإقليمية وعلى مستوى المملكـة        

وسيشمل اختبار  . لذي ستطبقه الهيئات ذات الصفة    المتحدة بمقتضى اختبار المصلحة العامة ا     
المصلحة العامة أي اندماج أو استحواذ مقترح، بما في ذلك الملكية المتعددة للقناة الخامسة،              

من خارج المنطقة الاقتـصادية     (وأي تغييرات في ملكية شبكة آي تي في والملكية الأجنبية           
  .  الأوروبية لقنوات تليفزيونية أرضية

.  المصلحة العامة أداة مهمة لحماية التعددية في صناعات الإعلام البريطانيـة           واختبار
 العديد من الأسقف والقيود الثابتـة، فإنـه يظـل           ٢٠٠٣وفى حين ألغى قانون الإعلام لعام       

مطلوبا معرفة كيف سيطلق هذا الاختبار وما نوع الـسوابق التـي ستوضـع للقطاعـات                
ويمكـن تطبيـق اختبـار      .  فيما يتعلق بالتعددية والتنوع    الإعلامية الفردية، وللقطاع إجمالا   

 مليـون يـورو، وأن أحـد        ١٠٠المصلحة العامة عندما يكون مستوى المعاملات أقل من         
 في المائة او أكثر من السوق في قطاع الصحف أو الإذاعة            ٢٥الأطراف لديه حصة قدرها     

افر أحد هذه المعـايير، يمكـن       وعند عدم تو  . والتليفزيون أو للأغراض الإعلامية المتعددة    
وعلى هذا  . للوزير التدخل سواء كان هناك اعتقاد بأن اعتبار المصلحة العامة ذو صلة أم لا             

الأساس، حين تنشأ حالة اندماج أو استحواذ، فإن العوامل المحددة أدناه ستكون محورية في              
 كان يتعين على الوزير     تحديد ما إذا كانت الحالة ستمنع أم سيكون هناك موافقة عليها، وإن           

وبالنـسبة  . أن يقرر إن كانت هذه الحالة تحظى باهتمام خاص قبل البدء في هـذه العمليـة               
لارتياطها بالاندماج والاستحواذ في قطاع شركات البث أو تعدد ملكية وسائل الإعلامية، فإن 

  : معايير رفض أو قبول الاندماج أو الاستحواذ هي كما يلي

إجمالا تعددية كافية للأشخاص الذين يسيطرون علـى المنافـذ           ما إذا كان هناك      •
  الإعلامية؛ 

ما إذا كانت هناك مجموعة كبيرة من محطات الإذاعة والتليفزيون ذات الجـودة              •
 متاحة للمستهلك؛  

 مـن  ٣١٩ما إذا كان لدى الملاك التزام بتحقيق الأهداف المحددة فـي الجـزء          •
 ). المعايير(القانون 
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كاملة من الاعتبارات ستعالج في أي تقييم مبنى على هذه المعايير، بما            وثمة مجموعة   
فيها عدد المنافذ وحصص جمهور المشاهدين الخاصة بالفـاعلين الرئيـسيين فـي عمليـة               
الاندماج أو الاستحواذ وتوافر مجموعة كبيرة من البرامج ذات الجودة، وسياسة التخطـيط             

كذلك، فإن المعايير المحددة فـي القـسم        .  المحطات الاستراتيجي للبرامج التي يتبعها ملاك    
 ترتبط بمجموعة الالتزامات، التي تتراوح بين معـايير         ٢٠٠٣ من قانون الإعلام لعام      ٣١٩

  . الإعلان وحماية القُصر

  

    ملكية المحطات الرئيسية ١-٢-٥

   با الغربية  من أكثر القطاعات التليفزيونية تعددية في أورو       اتملك المملكة المتحدة واحد .
ويقـوم  .  تكفل هذا الوضـع    ٢٠٠٣وكانت قواعد الملكية التي ألغيت في قانون الإعلام لعام          

إطار السياسة الجديدة بدور تحريري في هذا الشأن، وهناك توافق سياسـي فـي المملكـة                
 على ضرورة السماح لشركات التليفزيون البريطانية بأن تنمو من أجل           -فيما يبدو -المتحدة  
  .ن لها وضع أفضل في سوق التليفزيون الدوليأن يكو

 محطـة بـث     ١٥، لها هيكل إقليمي مكون من       "ي تي في  آ"والشبكة التجارية الرئيسية    
وهي نافذة تليفزيونية   " جي إم تي في   " بالإضافة إلى    "أي تي في  "تتحد لتكون الشبكة القومية     
كون لها هيكل ملكية    أصلا بحيث ي  " آي تي في  "وصممت شبكة   . صباحية في إحدى القنوات   

إقليمي، له قيود تحد من عدد الامتيازات الإقليمية التي يمكن لكل عـضو فـي الـشبكة أن                  
وفى الواقع، فإن التغييرات في التشريع وتخفيف القيود على الملكية يعني أن            . يسيطر عليها 

 علـى   هذا الهيكل تآكل نتيجة لنمو شبكتي كارلتون وجرانادا مع توسـعهما واسـتحواذهما            
في " آي تي في  "وأتم هذه العملية إدماج المجموعتين لأصول شبكة        . شركات الشبكة الأخرى  

، سيطرت شركة واحدة على غالبية الشبكة، وألغـي         ٢٠٠٤؛ وفي بداية عام     ٢٠٠٤فبراير  
 في المائة كحد أعلى لنصيب الشبكة من الجمهور الذي قيد تقليديا التوسع في              ١٥شرط نسبة   

 . لشركات أن تتوسعالقطاع ليتيح ل

أي تـي   "وأفضى الاندماج إلى امتلاك شركة واحدة لغالبية الامتيازات الإقليمية لشبكة           
، وجميع الامتيازات الأكبر، والتي تحتفظ بحصتها الإقليمية من البرامج والإنتاج بينمـا             "في

. ارةتستفيد من الوفورات الاقتصادات كبيرة الحجم في مبيعـات البـرامج والإعـلان والإد      
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وتتمتع المجموعة الجديدة بحصة مجمعة في السوق، تستند إلى الحصة المجمعة الحالية من             
  .  في المائة١٩,٦جمهور المشاهدين وقدرها 

والمحطـة  . وكل من هيئة الإذاعة البريطانية والقناة الرابعة مملوكتان ملكيـة عامـة           
حصة " آر تي إل  "شترت مجموعة   وا. الأخيرة التي تبث مجانا عبر الأثير هي القناة الخامسة        

وتملك مجموعة  . ٢٠٠٠ في المائة من مجموعة بيرسون في عام         ٦٦,٦الأغلبية بها وقدرها    
ونجحت القنـاة   . النسبة الباقية من الأسهم   ) الشركة الإعلامية المتحدة  " (يونايتد بيزنس ميديا  "

 الضوء علـى    "آر تي إل  "الخامسة في تحقيق وضع لائق لها في السوق؛ وسلطت مجموعة           
القناة الخامسة باعتبارها إحدى قنواتها التي تفوق أداؤها على القنوات الأخرى في مجموعة             

  ". آر تي إل"

 اندماجات مهمة، منـذ     بريطانياوشهدت صناعة البث للمشتركين من خلال الكابل في         
  شركة تحت  ٢٩، بعد أن أصبحت التراخيص الإقليمية التي كانت مملوكة لنحو           ١٩٩٢عام  

وحتـى فـي الفتـرة      . ، على نحو متزايد   "تيلوست"و" إن تي إل  "سيطرة شركتين فقط، هما     
 شركة من التي كانت تسيطر على ١٣، تقلصت   ٢٠٠٣ ونهاية عام    ١٩٩٧القصيرة بين عام    

 ترخيصا إقليميا إلى شركتين اثنتين وعدد قليل من الشركات الأصغر في جزيرة مان،              ١٥٥
على فـرع لإنتـاج     " تيليوست"كما حصلت   . ب اسكتلندا وشمال غرب إنجلترا وجنوب غر    
 قناة كانت أنـشئت     ١١ وورثت   ٢٠٠٠في عام   " فلكستك"المحتوى عندما اندمجت مع شركة      

" يو كي تي في"وهيئة الإذاعة البريطانية تحت الاسم التجاري    " فلكستك"كشركة مشتركة بين    
، هبوطا فـي عـدد      ٢٠٠٣ي لعام   ، فى تقريرها السنو   "تيليوست"وتسجل  ). أشير إليه سابقا  (

 مشتركا إلـى    ٤٧٩٧٣المشتركين في الخدمات التليفزيونية التي تقدم من خلال الكابل قدره           
.  في المائة منها اشتراكات عائلية في الخدمات التليفزيونية الرقمية         ٦٦ مشتركا،   ١٢٩٣٨١١

 ١٠٢، تملـك    "إن تـي إل   "والشركة الأخرى التي تقدم خدمات للمشتركين من خلال الكابل          
وتوسعت أصـول   .  مشترك في خدماتها التليفزيونية    ١٢٩٤٠٠٠امتياز وتقول إن لديها نحو      

الشركة من خطوط الكابل بدرجة كبيرة عندما اشترت شبكة اتصالات من خـلال الكابـل               
، في صـفقة    ٢٠٠٠في بريطانيا في عام     ") كابل آند وايرليس  "المملوكة لشركة   (واللاسلكية  

  . الفرنسية" فرانس تيليكوم"ركة مولتها جزئيا ش

الشركتين في المملكة  بهاتين عمليات تقديم الخدمات التليفزيونية من خلال الكابلومنيت 
المتحدة بخسائر مالية كبيرة بسبب توليفة من المنافسة القوية من المحطات الفـضائية فـي               

 )١٣٩(



لاتصالات الهاتفية   في سوق اB T" بريتيش تيليكوم"ركة شسوق المحتوى، والوضع القوي ل
وكانت هناك تكهنات تشير إلى احتمال      . والتراجع العام في الثقة في قطاع توصيل الخدمات       

  . اندماج الشركتين في وقت ما في المستقبل

كبـر  أ، وهـي    "نيوز كوربوريشن "ويملك القطب الإعلامي الأمريكي روبرت مردوخ       
شطة الشركة، ولا يوجـد منـافس   وتسيطر بالفعل على أن". بي سكاي بي "مساهم في محطة    

ونظرا للزيادة الكبيرة في تكاليف الاستثمار الضروري       . لأنشطة البث الفضائي التي تقدمها    
بـي  "ومات البقاء في هذا المجال والقوة السوقية الكبيرة لـشبكة           قلوجود منافس تتوافر له م    

قيـة فـي سـوق      فمن غير المتوقع بدرجة كبيرة أن تكون هناك أي منافسة حقي          " سكاي بي 
تتمتع باحتكار فعلي في صـناعة      " بي سكاي بي  "وبهذا المعنى فإن شبكة     . القنوات الفضائية 

البث الفضائي، كما أحدث نموذجها الاستثماري الذي حقق نجاحا كبيرا تغييرا جوهريا فـي              
بي سكاي  "وتبث ثلاث قنوات تابعة لشبكة      .  سوق التليفزيون البريطاني خلال العقد الماضي     

وتقدم مـن   . التليفزيونية الأرضية الرقمية  " فري فيو "مجانا عبر الأثير من خلال محطة       " بي
ذاعيـة للمـشتركين فـي      إ محطة   ٦٧ قناة،   ٢٠٠خلال محطتها الفضائية الرقمية أكثر من       

  . بريطانيا

  

   تعدد ملكية وسائل الإعلامية ٢-٢-٥

ت العاملة في قطاعـات     حدت القيود على تعدد ملكية وسائل الإعلام من توسع الشركا         
ولشركة جرانادا هياكل تقليدية من الاندماج الأفقي والمائل سـواء داخـل وسـيلة              . الإعلام

 حيث تحاول   بريطانياوهذه الهياكل شائعة في     . الإعلام المحددة أو عبر وسائل إعلام مختلفة      
واعـد  وبسبب طبيعـة ق   . الشركات إيجاد وفورات أكبر من خلال الاقتصادات كبيرة الحجم        

وسائل الإعلام التي قيدت تقليديا الجمع بين ملكية قطاعات معينة، كان هناك ميل للتوسـع               
وأدي ذلك إلى درجة كبيرة من الاندماج بـين قطـاعي الـصحف             . داخل الإطار التنظيمي  

والإذاعة، ومحطات التليفزيون الأرضية والأصول الإذاعية من خلال مجموعة جرانـادا،            
في " نيوز كوربوريشن "ي والصحف ومؤسسات النشر من خلال حصص        والتليفزيون الفضائ 

يرات التي أدخلت في قانون الإعلام يوتدعم التغ ".بي سكاي بي"الشركات الوطنية وفي شبكة 
 قيام مجموعات جديدة من أنماط الملكية مع درجة أكبر من تحرير قواعد تعـدد          ٢٠٠٣لعام  

  .توسيع حصصها عبر قطاعات الإعلامملكية وسائل الإعلام لتشجيع الشركات على 
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   التمويل٣- ٥

وزيع الإيرادات التي تحصل عليها صناعة التليفزيون تغيرا في العقد الماضي،           توشهد  
وتقليـديا، وفـرت    . أساسا بسبب تطور الاشتراكات كجزء رئيسي للتمويل الإجمالي للقطاع        

ممولة تمـويلا حكوميـا أو      الأموال من رسوم التراخيص والإعلان للمحطات التليفزيونية ال       
ورغم عدم تغير ذلك بالنسبة للخـدمات التليفزيونيـة         . التجارية الجزء الأعظم من إيراداتها    

الأرضية التي تقدمها هذه المحطات، كان هناك نمو كبير بشكل عام في إيرادات الاشتراكات       
ا مـن خـلال     والخدمات المدفوعة التي تقدمها المحطات الفضائية وتلك التي تقدم خـدماته          

  . الكابل

  )٢٠٠٣( توزيع الإيرادات في قطاع التليفزيون البريطاني )٩(جدول

  الإيراد  مصدر الإيراد
  )مليون يورو(

كنسبة مئوية من إجمالي 
  الإيرادات

  ٣٣,٠  ٤٧٢٥  الإعلان

  ٣٣,٦  ٤٨١٣  الاشتراكات

  ٢٥,٤  ٣٣٥٧  رسوم ترخيص

  ١٠  ١٤٣٠  أخرى

  ١٠٠  ١٤٣٢٥  إجمالي

  البريطاني الإعلامالمكتب : المصدر

وأصبحت الاشتراكات أكبر مصدر منفرد للإيرادات في صناعة التليفزيون في المملكة           
 لتمثـل   ، حيث فاقت لأول مرة إيرادات الإعلانات بفارق صـغير،         ٢٠٠٣المتحدة في عام    

تسيطر علـى سـوق الإعلانـات       " آي تي في  "ولا تزال شركات شبكة     . معلما مهما للقطاع  
هي القناة الممولة تجاريا الأكثر شـعبية فـي المملكـة           " آي تي في  " شبكة   وتظل. التقليدي

المتحدة، رغم تراجع حصتها من جمهور كما أنها تحتفظ أيضا بحصة الأغلبية من إيرادات              
 .الإعلانات
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  )٢٠٠٣و٢٠٠٢( موزعة حسب القناة – صافي إيرادات الإعلان )١٠(جدول 

  صافي إيرادات الإعلان
  )يورومليون (

  الحصة في السوق
(%)    

  المحطة
٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠٢  

  ٥١,٩  ٥٤,٩  ٢٤٥٢  آي تي في

  ١٩,٣  ١٨,٨  ٨٨٤  القناة الرابعة

  ٧,٧  ٧,٠  ٣١٤  القناة الخامسة

  ٢١,١  ١٨,٣  ٨١٦  كابل وفضائية وأخرى

  ١٠٠  ١٠٠  ٤٤٦٦  إجمالي

  ، والمكتب البريطاني للإعلام)٢٠٠٣ (اللجنة المستقلة للتليفزيون: المصدر

 ـالقناة الرابعةشأت  كما أن   ـ، عُة ذراعا تجاري أربعـة  " (فـور فينتـشرز  " باسـم  ترف
التـي  ) ربع الأ تاوالقن" (فور تشانلز : "ويقسم القرع إلى أربعة أنشطة رئيسية     ). مشروعات

تدير مجموعة من قنوات الفئة الرئيسية وقنوات رئيسية للمشتركين تشمل قنـوات للترفيـه              
وهي قنـاة   " فور ليرننج "تغل حقوق البرامج والمبيعات، و    والتي تس " فور رايتس "والأفلام، و 

 والتـي تـشمل أنـشطة       ٤" فور سيرفيسز "تعليمية مسئولة عن تزويد المدارس بالبرامج، و      
  -وخلافا لهيئة الإذاعة البريطانية لم يوجه سوى القليل من النقد. الانترنت والأنشطة التفاعلية

  . ة لهذه الخدمات لتطوير القناة الرابع -إن كان هناك نقد

  

  إطار عمل البرامج ٤-٥
، ثم أدمـج فـي      ٢٠٠١نظام وعود البرامج في عام      اللجنة المستقلة للتليفزيون    وقدمت  

وجميع المحطات مطالبة بأن تقدم للمكتب البريطـاني للإعـلام          . ٢٠٠٣قانون الإعلام لعام    
وينشر المكتب البريطاني   . مجية للعام القادم، في ضوء التزاماتها البرا      اأهدافها الفردية وأهدافً  

والقنوات الأرضـية   . للإعلام التزامات المحطات والتي تستخدم لتقييم أدائها في نهاية العام         
تقديم إقرارات سنوية عن سياستها للبرامج، وبوضع مقترحـات لتحقيـق           بالتجارية مطالبة   

ت لأنشطتها في المقام والمحطات ملزمة بإجراء تقييما. أهداف التزاماتها بتقديم خدمات عامة    
ويجب على المحطات أن تتشاور مع المكتب البريطاني للإعـلام قبـل إجـراء أي               . الأول

 )١٤٢(



تغييرات كبيرة على إقراراتها وللمكتب سلطة أن يأمر بإجراء تعديلات على سياسة البرامج             
  .إذا رأى ذلك مناسبا

فضائية والأرضـية    وجميع المحطات التجارية التي تقدم خدمات من خلال الكابل وال         
ملتزمة تعاقديا بقواعد السلوك التي تضعها اللجنة التليفزيونية المستقلة والمكتب البريطـاني            
للإعلام والتي تشمل قضايا مثل النزاهة وعدم التحيز، وتغطية الانتخابات ومراعاة الـذوق             

الإذاعـة  العام واللياقة، والمبنية على مبادئ تماثل توجيهات لمعدي البـرامج فـي هيئـة               
للإعلام تشير   والمكتب البريطانياللجنة المستقلة للتليفزيونومع ذلك، فإن قواعد . البريطانية

مباشرة، فيما يتعلق بالعدالة، إلى الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنـسان فيمـا يتعلـق بحـق                
 ـ        . الخصوصية وحرية التعبير   ا والمحطات التجارية ليست ملزمة بأي شكل بهذا الأمر، لكنه

للإعلام التي تدعو للالتـزام   والمكتب البريطانياللجنة المستقلة للتليفزيون  ملزمة بتوجيهات
  . بمبادئ تحري الحقيقة والعدالة

 والمحطات مطالبة أيضا، تماشيا مع المتطلبات الموضوعة في قـانون البـث لعـام              
 ـ         ١٩٩٠ اش الـسياسي أو    ، بالحفاظ على النزاهة في جميع الأمور المرتبطة بالاخبار، والنق

المكتب واللجنة المستقلة للتليفزيون    وفي هذا الشأن، يجب على      . الصناعي، والسياسة العامة  
الحفاظ على النزاهة الواجبة من جانب الشخص الذي يقدم الخدمة  " ضمان   البريطاني للإعلام 

  ." فيما يتعلق بالأمور السياسية والصناعية أو المرتبطة بالسياسة العامة الحالية

المكتـب  واللجنة المستقلة للتليفزيون     وكما هو الحال مع هيئة الإذاعة البريطانية، فإن         
يستخدمان النزاهة الواجبة على نحو يتيح للمحطات التحري؛ وهي ليست          البريطاني للإعلام   

ويجب على المحطات أن تعالج وتعرض الموضوعات بطريقة . مقيدة بفكرة حسابات التوازن
ولا يسمح  . ويجب كذلك فصل الآراء عن الحقائق     . هات النظر المختلفة  عادلة مع عرض وج   

، آنفـا للعاملين بمحطات البث بالتعبير عن آرائهم في أي برامج تغطي المجالات المذكورة             
حقيق التوازن في السلسلة    بتسمح لمحطات   يوحينما توجد سلسلة برامج تغطي قضية معينة،        

ذلك، لا يكفي القول إن القنوات الأخرى قـد تقـدم           ومع  ) وليس في كل برنامج منفرد    (ككل  
  .وجهة النظر البديلة، فكل محطة مسئولة عن الحفاظ على النزاهة الواجبة في برامجها

ن سياسة حد الساعة التاسعة مـساء تـسري         إوفضلا عن الإجراءات المذكورة آنفا، ف     
المشفرة التي تـستلزم    بالمثل على جميع المحطات الأرضية؛ ولا يعفي من ذلك إلا القنوات            

ويجب أن تظهر المحطات الاحترام لحقوق الأفراد ولا يجـب          . إدخال رقم سري لمشاهدتها   
كون يوفي الواقع، يجب على المحطات، حيثما   . على أي برنامج أن يثير الكراهية العنصرية      

 )١٤٣(



ملائما، ضمان تمثيل عادل لجميع الجماعات في المجتمع بصرف النظر عـن جنـسها أو               
  . تهاديانا

وفي يوليو  .  ٢٠٠٣ وأدمجت جميع الاشتراطات المذكورة آنفا في قانون الإعلام لعام          
، بدأ المكتب البريطاني للإعلام مراجعة قواعد السلوك الخاصة بالبرامج بمـا فيهـا              ٢٠٠٤

هات البـرامج  يالتي ستسفر عن مجموعة جديدة من توجاللجنة المستقلة للتليفزيون   توجيهات  
ر في المصطلحات المستخدمة في وثيقـة       يوهناك تغي . ١٠)(هات القائمة الآن  يجتحل محل التو  

". الأذى والإسـاءة  "إلـى   " الذوق واللياقة "التشاور التي أعدتها الجهة المنظمة من مصطلح        
ويشير هذا إلى تحرك نحو إطار أكثر مرونة لنظام الحد الفاصل الذي تـستخدمه محطـات                

كتب البريطاني للإعلام بوضوح قواعد لحماية الـنشء،        وفي الوقت ذاته، سيحدد الم    . البث
ومع ذلك، من غير المتوقـع      . ثار المحتوى الإعلامي على الأطفال    آتعكس القلق العام حول     

أن يجري تغيير الكثير من المبادئ والقواعد المنظمة الرئيسية مثل النزاهة وعدم التحيز، إذ              
 .اللجنة المستقلة للتليفزيون  تماما عن قواعد    أنها وضعت بوضوح في القانون، كما أنها تعبر         

لمحطات التجارية، لكنها لا يزال عليها      لوقد تمنح التوجيهات الجديدة قدرا أكبر من المرونة         
  . الامتثال لمبدأ النزاهة الواجبة

  

   تنظيم إنتاج البرامج-٦
الاستثمار :  يتركز تنظيم إنتاج البرامج لمحطات البث في المملكة المتحدة على مجالين          

تليفزيون "مطلب توجيهات   لفي كل من الإنتاج القومي الأصلي والإنتاج المستقل، والامتثال          
وللمكتب البريطاني  .  بأن تكون غالبية الأعمال التي تبث أعمالا أوروبية        ةالخاص" بلا حدود 

م الذي يشترط على محطات البث بأن تقو      " النظام المنظم "للإعلام أيضا سلطة النظر في أن       
من البرامج الأصلية لضمان أن يظل إنتاج كل محطة إنتاجـا           " نسبة ملائمة "بإنتاج وتوزيع   
  . عالي الجودة

وللمكتب البريطاني للإعلام سلطة فرض إطار عمل أكثر تفـصيلا حـسب تقـديره،              
  . بالتشاور مع المحطات المعنية بموجب الإطار التنظيمي المشترك

                                                 
شمل هذه التوجيهات  قواعد العدالة والخصوصية للجنة معايير البث، وقواعد المعـايير للجنـة ذاتهـا            وت )١٠(

والقواعد الخاصة بالبرامج  ورعاية البرامج للجنة التليفزيونية المستقلة والقواعد الخاصة بالأخبار والـشئون              
  . والإعلان يالإذاعةالجارية بالإذاعة وقواعد الرعاية التي تتضمنها قواعد رعاية البرامج

 )١٤٤(



  محطات الأرضيةحصص الإنتاج السنوية لل. ١١جدول 

    )نسب مئوية(حصص الإنتاج 

بي بي "
 "١سي

بي بي "
  ٢"سي

القناة 
  الثالثة

القناة 
  الرابعة

القناة 
  الخامسة

  ٢٥  ٢٥  ٢٥ ٢٥  )من الساعات(الإنتاج المستقل 

  ٥١  ٦٠  ٦٥  ٧٠ ٧٠  )من الساعات(إجمالي الإنتاج الأصلي 

  ٤٢  ٧٠  ٨٥  ٨٠  ٩٠  )من الساعات(الإنتاج الأصلي في أوقات الذروة 

  ١٠  ٣٠  ٣٣  ٢٥  )من الساعات(الإنتاج الإقليمي 

  ١٠  ٣٠  ٤  ٣٠  )من النففات(الإنتاج الإجمالي 

  ٥٠  ٥٠  ٥٠  ٢٠  ٥٠  )من  الساعات(بي والإنتاج الأور

  ١٠  ١٠  ١٠  ١٠  ١٠  )من الساعات(بي المستقل والإنتاج الأور

  المكتب البريطاني للإعلام: المصدر

علام والرياضة، فإن المحطات الأرضية التـي تبـث          وحسبما قرر وزير الثقافة والإ    
 في المائة   ٢٥برامجها مجانا عبر الأثير ملزمة جميعا بتكليف قطاع الإنتاج المستقل بإنتاج            

وتشمل البرامج المؤهلة جميع البرامج مـا عـدا         . من برامجها الأصلية المؤهلة كحد أدنى     
لمقدمة للجامعـة المفتوحـة أو الكليـات        البرامج المشتراة، والمعادة، والأخبار، والبرامج ا     

وشركات الإنتاج المـستقلة    . وحة، أو المنتجة لصالحها وبث أنشطة الأحزاب السياسية       تالمف
هي أكبر مورد للبرامج للقناة الرابعة، والتي أنشئت كمحطة لنشر وبث برامج تكلف آخرين              

  . بإنتاجها ولا تنتجها هي بنفسها

تجارية الأخرى في بريطانيـا، فـإن القنـاة الرابعـة           وكما هو الحال مع المحطات ال     
وطبقا للجدول الحالي، فهي ملزمة بأن تقـدم        . الاسكتلندية ملزمة بتقديم جداول برامج سنويا     

 دقيقة على الأقل من البرامج الإخبارية في ساعات ذروة المشاهدة خلال أيام الأسـبوع               ٣٠
بوع، وساعة على الأقل أسـبوعيا مـن         دقيقة في عطلات نهاية الأس     ١٥ أخبار لمدة    ةونشر

 ساعة من الأعمال الدرامية كحـد       ١٠٠برامج الوقائع خلال أوقات الذروة، وأن تقدم سنويا         
  .  ساعات من برامج الأطفال١١٠أدني، و

 )١٤٥(



 للتقـدم لمناقـصة     المكتب البريطاني للإعلام  واللجنة المستقلة للتليفزيون    وتنص دعوة   
 أصحاب   "على أن ) آي تي في  (لثة الإقليمية التابعة لشبكة     ص للقناة الثا  يللحصول على تراخ  

 ـترخيص وسط اسكتلندا وترخيص شمال اسكتلندا يجب أن يبثوا برامج باللغة الغال  ة التـي  ب
يتحدث بها الكلتيون في اسكتلتدا وأيرلندا الشمالية يمولونها هم، لمدة ساعة على الأقل فـي               

بثوا بشكل منتظم بـرامج     يأن  "يجب عليهم أيضا    ، وبالإضافة إلى ذلك،     " المتوسط أسبوعيا 
ومن شروط . " ساعة سنويا٢٠٠باللغة الغالبة ممولة من لجنة الإذاعة الغالبية لمدة تصل إلى 

 دقيقـة   ٥٣ة يمولهـا هـو لمـدة        بالترخيص أن يبث تليفزيون جرامبيان برامج باللغة الغال       
. مها التليفزيـون الاسـكتلندي     دقيقة أسبوعيا  يمكـن أن يقـد        ٣٠أسبوعيا، بالإضاقة إلى    

 دقيقة أسبوعيا، فضلا عن     ٣٠والتليفزيون الاسكتلندي مطالب ببث برامج باللغة الغالبة لمدة         
  .  دقيقة أسبوعيا يمكن أن يقدمها تليفزيون جارمبيان٣٠

أيضا إنتاج وتوزيع برامج إقليمية، كجزء من       ) آي تي في  (ويتعين على شركات شبكة     
ويجب أن يتضمن جدول البرامج قدرا مناسبا من أوقات البث . اقدت عليهاالالتزامات التي تع

. ومجموعة ملائمة من البرامج الإقليمية ذات الجودة، التي يذاع بعضها في أوقات الـذروة             
وبالنسبة للقناة الرابعة، يتعين على المكتب البريطاني للبث أن يضمن تكليف شركات خارج             

ويراجع المكتب البريطـاني للإعـلام      .  ملائمة من برامجها    بتوفير نسبة  ١١)(٢٥المنطقة إم   
مستوي الحصص، في محاولة لخفض سيطرة لندن كمركز لصناعة التليفزيون، ومن المتوقع 

  . أن تزيد النسبة المئوية التي تكلف بها المناطق، أي خارج لندن

قطـاع  وواجهت هيئة الإذاعة البريطانية انتقادات في الماضي لعدم وفائها بحـصص            
 أن هيئـة     مـن  رغمعلى ال وذكر أحدث تقرير لمكتب التجارة العادلة، أنه        . الإنتاج المستقل 

الإذاعة البريطانية أوفت بالشروط المتعلقة بتكليف قطاع الإنتاج المستقل في مجموعة كبيرة            
 في المائة للعام الثالـث علـى        ٢٥نها لم تتمكن من الوفاء بالحد الأدنى وهو         فإمن برامجها   

 ٢٠٠٣/٢٠٠٤أوفت بالحد الأدنى للحصص في العـام        وقد  . ٢٠٠٢/٢٠٠٣توالي في عام    ال
 في المائة من برامج هيئـة الإذاعـة         ٢٨,٨وذكر المكتب البريطاني للإعلام في تقريره أن        

 في المائـة    ٤٧ ساعة، وأن    ٢٣٠٠ وأنها كانت أكثر من      ،البريطانية المؤهلة أنتجها منتجون   
 شركة إنتاج   ١٧٥ وفي هذه الفترة، كلفت هيئة الإذاعة البريطانية         .منها كانت برامج ترفيهية   

                                                 
  .  هي طريق دائري يحيط بلندن٢٥ المنطقة إم )١١(

 )١٤٦(



 ساعة من البرامج فـي      ٣٢٠٠وهذه تمثل   .  مليون يورو  ٤٥٩فقت  أنمستقلة بانتاج برامج و   
  . العام

 ٢٥ ويرى منتجون مستقلون أن فشل هيئة الإذاعة البريطانية في الوفاء بشرط نـسبة              
ئة الإذاعة البريطانية ومواردها والضغوط للإبقـاء       في المائة ينجم عن مجرد حجم إنتاج هي       

وهناك تعارض في المصالح، إلى حد ما، بين تكليف هيئـة           . على الإنتاج داخل الهيئة محليا    
 ،الإذاعة البريطانية شركات مستقلة لإنتاج برامجها على حساب استخدام مواردهـا الذاتيـة            

 ومن ثم كانت شريكا على مضض إلى وأنها كانت عدوانية بشكل واضح في علاقتها بالقطاع
وأحد الأسباب في فشل هيئة الإذاعة البريطانية في الوفاء بالحصة في العام الـسابق           . حد ما 

هو أن شركة إنديمول، شركة الإنتاج الأوروبية المستقلة، التي تنتج بعض البرامج الأكثـر              
التي تملـك   " تلفونيكا"ة  شعبية في بريطانيا، فقدت وضعها كمنتج مستقل عندما اشترتها شرك         

وأعاد المكتب البريطاني للإعلام الآن لشركة      .  كبيرة في قطاع التليفزيون في أسبانيا      أصولاً
  . إنديمول وضعها كشركة مستقلة بعد التماس قدمته الشركة

 ولتحسين العلاقات مع قطاع الإنتاج المستقل استحدثت هيئة الإذاعة البريطانية منصبا           
لها التنظيمي معني مباشرة بتكليف شركات من القطاع المستقل بإنتاج برامج           جديدا داخل هيك  

 وافقت هيئة الإذاعة البريطانية  على مجموعة جديدة من الـشروط            ٢٠٠٤وفي عام   . للهيئة
، وهو  PACT) باكت" (لسينما والتليفزيون اتحالف منتجي   "لتبادل التكليف بإنتاج برامج مع      

هدف تقوية العلاقة بين هيئـة الإذاعـة البريطانيـة والمنتجـين            نقابة المنتجين المستقلين ب   
  . المستقلين

ولم تكن هناك عقوبات على هيئة الإذاعة البريطانية بسبب فشلها في الوفاء بالحصص،   
ن الإجراءات الجديدة فـي القـانون       إومع ذلك ف  . ٢٠٠٣قبل صدور قانون الإعلام في عام       

سلة من الغرامـات إذا فـشلت هيئـة الإذاعـة            واليوم يمكن فرض سل    ،غيرت هذا الوضع  
ويمكن للمكتب  ). ٣-٣نظر القسم   ا( في المائة    ٢٥البريطانية في الوفاء بالحد الأدنى وقدره       

ختياري، أن يجبر هيئة الإذاعة البريطانية لتعويض  النقص في          االبريطاني للإعلام، بشكل    
  . الحصص في العام التالي

يئة الإذاعة البريطانية لديها أيضا حصص تلزمها بالوفـاء          والقنوات الرقمية التابعة له   
  . بشروط اتفاقها مع وزير الثقافة والإعلام والرياضة حول تشغيل هذه القنوات

 )١٤٧(



   حصص الإنتاج السنوية لقنوات هيئة الإذاعة البريطانية الرقمية)١٢(جدول 

  )نسب مئوية( الإنتاج السنوية صحص  
بي بي "  

 3"سي

بي بي "
  4"سي

سي 
  بيبيز

بي "سي 
  "بي سي

  البرلمان  ٢٤خبارالأ

 إجمالي البرامج الأصلية  
  ) بالساعات(

  حوالي ٨٠
٧٠ 

  حوالي
٨٠ 

٩٠  ٩٠ ٧٠  

إجمالي البرامج الأصلية   
ــذروة   ــات ال ــي أوق ف

  ) بالساعات(

٥٠  ٧٠  -  -  -  -  

البــرامج الأوروبيــة  
  ) بالساعات(

  حوالي  ٩٠
٧٠  

  حوالي
٩٠  

  حوالي
٧٥  

-  -  

ــستقل   ــاج المـ الإنتـ
  )لساعاتبا(

  )من خلال كل القنوات (٢٥

ــي   ــاج الإقليمـ الإنتـ
  ) بالساعات(

  )من خلال كل القنوات (٢٥

ــي   ــاج الإقليمـ الإنتـ
  )بالساعات(

  )من خلال كل القنوات (٣٠

  المكتب البريطاني للإعلام: المصدر

  

   الأوروبيةاللوائح -٧
التابع "  بلا حدود  تليفزيون"جرى دمج القواعد واللوائح المتضمنة في توجيهات برنامج         

واستفادت بريطانيا بالفعل من مبدأ حريـة       . ١٢)(للاتحاد الأوروبي في قانون البث البريطاني     

                                                 
 بشأن ١٩٨٩ أكتوبر عام ٣توجيهات المجلس الأوروبي الصادرة في ": توجيهات تليفزيون بلا حدود" )١٢(

التتسيق بين بعض الأحكام التي يرسيها القانون أو القواعد المنظمة أو الممارسات الإدارية في الدول 
، والمعدلة ١٩٨٩ أكتوبر عام ١٧ضاء المتعلقة بمباشرة أنشطة البث التليفزيوني، والمنشورة في الأع

والنص المجمع . ١٩٩٧ يوليو عام ٣٠ والمنشورة في ١٩٩٧بتوجيهات البرلمان الأوروبي في يونيو عام 
  : متاح على موقع المفوضية الأوروبية على الإنترنت على الرابط التالي

http://europa.eu.int/eur-lex/en/consleg/pdf/1989/en_1989L0552_do_001.pdf  

 )١٤٨(



الحركة المتضمن في التوجيهات، حيث كانت بمثابة قاعدة للعديد من  المحطات الفـضائية              
رامج  في المائة المقررة كحصة للب     ٢٥وتتجاوز نسبة   . التي تبث برامجها في أرجاء أوروبا     

 نسبة العشرة في المائة التـي حـددها البنـد           ١٩٩٠المستقلة التي فرضها قانون البث لعام       
وطبقا لتقرير المفوضـية    . الأوروبية" تليفزيون بلا حدود  "الخاص بالحصص في توجيهات     

الأوروبية حول الامتثال بحصص الأعمال الأوروبية، فإن مـا عرضـته محطـات البـث          
  .  الحصص المقررة بهامش كبيرلىد عالرئيسية في بريطانيا زا

أنه لا توجد أي شروط تنظيمية مفروضة على المحطات التي تبـث            من  رغم  على ال  و
ن التوجيهات سارية على كل محطات البث فإبرامجها من خلال الكابل والمحطات الفضائية، 

تم اسـتقبالها  ث لا يلافي بريطانيا عدا تلك المحطات التي توزع من بريطانيا برامج لبلدان ث     
وهذا يعني أن حصص البرامج الأوروبية      . في أي من الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبى       

 من التوجيهات تنص على فـرض       ٤ومع ذلك، فإن المادة     . مفروضة على جميع المحطات   
في هذا الصدد، كان هناك حتى الآن نقص فـي          ". حيثما يمكن تطبيق ذلك   "حصص الإنتاج   

 بالحصص بينما طبقت الدول الأعضاء التحذير بتحـرر وكـان لـدى             تطبيق البند الخاص  
سواء (المحطات التي تبث من خلال الكابل والمحطات الفضائية القليل من الحوافز التنظيمية 

  .  من التوجيهات٤لتلبية شروط المادة ) يجابية أو السلبيةالإ

قائمة بالشئون القومية    والمملكة المتحدة واحدة من عدد قليل من الدول الأعضاء تطبق           
وتضمن القائمة حقوق بث هذه الشئون مـن        .  في التوجيهات  ة شروط متضمن  يالمهمة، وه 

وهذه هي ما يطلق عليه     ( في المائة كحد أدني      ٩٥خلال المحطات بنسبة تغطية في بريطانيا       
. ١٣)()في والقنـاة الرابعـة    " آي تي "و" ٢بي بي سي  "و" ١بي بي سي  : "وهي) أ(قنوات الفئة   

) ب(حماية التغطية الحية للشئون المدرجة بالقائمة، بينما تسمح القائمـة           ) أ(وتتطلب القائمة   
الحصول على حقـوق  )  من التغطية المذكورالتي لا تصل إلى الحد الأدنى    (لقنوات الفئة ب    

بث الشئون المدرجة في القائمة بشرط تأخر قنوات الفئة أ في التغطية، مما يتيح لهـا بـث                  
  .ي أوقات لاحقةالشئون ف

  

                                                 
فقط ؛وبالتالي قشلت في تجاوز الحد الأدنى % ٨٠ وتصل نسبة التغطية القومية للقناة الخامسة إلى )١٣(

  .للتغطية

 )١٤٩(



   قائمة الشئون القومية)١٣ (جدول

 القائمة ب  القائمة أ

  مباريات اختبار الكريكيت التي تقام في انجلترا  الألعاب الأولمبية

  المباريات غير النهائية في دوري ويمبلدون  نهائيات كأس العالم لكرة القدم

   الأخرى في نهائيات كأس  العالم للرجبيجميع المباريات  بية لكرة القدمونهائيات كأس الأمم الأور

  مباريات دوري الدول الست الرجبي بما فيها المحلية  نهائيات كأس الاتحاد كرة القدم

  دورة ألعاب دول الكومنولث  نهائيات كأس الاتحاد الاسكتلندي

  البطولة العالمية لألعاب القوى  السباق القومي الكبير للخيول

 مباريات الدور النهائي وقبل النهائي - لعالم للكريكيتكأس ا  سباق دربي للخيول

  وتشمل الفرق القومية

  كأس رايدر  نهائيات ومبلدون للتنس

  بطولة الجولف المفتوحة  نهائيات كأس التحدي في دوري الرجبي

    نهائيات كأس العالم للرجبي

  التغطية التليفزيونية للرياضة: المصدر

  

  لجديدة تأثير التقنيات والخدمات ا- ٨
ويعد بدء خدمات التليفزيـون الرقمـي       ،  إن نشر التقنية الجديدة هدف رئيسي للحكومة      

 سيرا على الـسوابق     -وحققت هيئة الإذاعة البريطانية   . والانترنت مجالين رئيسيين للسياسة   
التاريخية التي أرسيت عند توسعها من محطة إذاعية إلى التليفزيون الأبيض والأسود، ثـم              

كمـا طـورت    .  وضعا قويا في كل من المحطات الرقمية والإنترنـت         -الملونالتليفزيون  
. المحطات الأرضية الباقية خدمات جديدة، رغم أن توسع بي بي سي قلـل مـن حجمهـا                

 علـى سـلوك     ٢٠١٠وسيتوقف تحقق طموح الحكومة لإغلاق البث التناظري بحلول عام          
 ـ   ت وعلى قدرة الصناعة على ال     ،المستهلك شكلات الفنيـة فيمـا يتعلـق       غلب على بعض الم
  . بالتغطية

  

  

 )١٥٠(



  التليفزيون الرقمي ١-٨
 -، شهدت المملكة المتحدة أولى المحاولات وأكثرها طموحا إلى الآن         ١٩٩٨ في عام   

 لإدخال خدمات التليفزيون الرقمية والتحـول مـن النظـام           - مقارنة بأي حكومة أوروبية   
وفي عام . كبر في استخدام نطاق التردداتالتناظري إلى الإشارات الرقمية مما يحقق كفاءة أ

، وضعت الحكومة الهدف الخاص بالإطار الزمني للإغلاق البث التناظري في الفترة            ١٩٩٩
مـن الأسـر     % ٩٥واستند ذلك إلى معايير تقديرية بأن نـسبة         . ٢٠١٠ حتى   ٢٠٠٦من  

حطات البـث   البريطانية سيكون لديها أجهزة رقمية لاستقبال الخدمات، وأن جميع قنوات م          
  . العامة الرئيسية المتاحة من خلال البث التناظري ستكون متاحة في صورة رقمية

 مليون أسرة، فـي     ١٣ وطبقا لبيانات المكتب البريطاني للإعلام، كان هناك أكثر من          
وكان عدد الأسر التي    . ، لديها خدمة تليفزيونية متعددة القنوات     ٢٠٠٤الربع الثالث من عام     

مات تليفزيونية من خلال الكابل أو فضائية أو التليفزيون الأرضي الرقمـي            اشتركت في خد  
وسيطرت المحطات الفـضائية تقليـديا علـى الخـدمات          .  في المائة  ٥٥,٩يقدر في نظاق    

التليفزيونية متعددة القنوات في المملكة المتحدة من حيث عدد المشتركين أو نـصيبها مـن               
 أوجد منافسا تتـوافر لـه       "فري فيو "ي شهدته محطة    ومع ذلك، فإن التطور الذ    . الإيرادات

بـي  "وفي الوقت نفسه، فإن وضع .  من حيث الانتشار"بي سكاي بي"مقومات البقاء لمحطة   
الكبير في السوق وحصولها على حقوق إذاعة برامج رئيسية مثل مباريات كـرة     " سكاي بي 

وفـي أكتـوبر    . ى حد كبير  القدم والأفلام جعلتها في وضع قوي في السوق، وبلا منافس إل          
معدل إلغـاء   "، أعلنت بي سكاي بي أن لديها سبعة ملايين مشترك في خدماتها، وأن              ٢٠٠٣

  . ١٤)( في المائة١٠ في المائة إلى أدني من ٩,٦انخفض بنسبة " الاشتراكات

وإجمالا، فإن المشتركين في هذه الخدمات يتزايدون، وإن المكتب البريطاني للإعـلام            
 في تقرير عن تطور التليفزيون الرقمي في بريطانيا إلى أن لديه تحفظات عما              انتهى مؤخرا 

 في المائة من الأسر الحصول على الخدمة الرقمية بحلـول عـام             ٩٥إذا كان في استطاعة     
 في المائة استنادا إلى الاتجاهـات الحاليـة فـي           ٧٨ويقدرها كحد أقصي بحوالي     . ٢٠١٠
كرها المكتب البريطاني للإعلام هي، من ناحية، عقبـات         والعقبات الرئيسية التي يذ   . السوق

                                                 
) خلال فترة معينة(هو عدد المشتركين الذين يتوقفون عن استخدام خدمة " معدل إلغاء الاشتراكات ")١٤(

  . مقسمة بمتوسط عدد المشتركين الإجمالي

 )١٥١(



شارات الحالية تقيد عدد الأسرة التي تستخدم هوائيات        ن قوة الإ  أتكنولوجية ومرتبطة بحقيقة    
تقليدية التي ستحصل على خدمات التليفزيون الأرضي الرقمي إلى أن يزداد هذا مع التحول              

لة على نقص في تطـور سـوق الخـدمات          ومن ناحية أخرى، هناك أد    . إلى هذه الخدمات  
 ٥٠ لن تصل إلى أكثر من       هاالتليفزيونية المدفوعة التي يتوقع المكتب البريطاني للإعلام أن       

ومع ذلك، يشير إلى أنه من الممكن التغلب على هذه          . من الأسر، في ظل الظروف الراهنة     
. ن الأرضي الرقمـي   العقبات بوضع خطة واضحة للعمل وتاريخ التحول إلى نظام التليفزيو         

والحصول على خدمات التليفزيون الأرضي الرقمي محدود في الوقت الحالي بالقيود الفنيـة      
 في المائة مـن الـبلاد، وتـصل         ٧٣على التليفزيون الأرضي الرقمي الذي يغطي حوالي        

 في المائة من الأسـر،      ٥١الخدمات التليفزيونية التي تقدم للمشتركين عن طريق الكابل إلى          
  . في المائة من السكان٩٧لبث  الفضائي إلى وا

  )٢٠٠٤الربع الثالث من عام ( انتشار التليفزيون الرقمي )١٤ (الجدول

    المحطات  

  ٢٥٠٢٤٥١  الكابل الرقمي

  ٧٠٨٥٠٠٠  )سكاي(الفضائية الرقمية 

  ٩٥٩٨٩٨١  إجمالي الأسر التي تشاهد التليفزيون الرقمي المدفوع

  ٥٠١٦٢٠٠  )فري فيو(لأرضي الرقمي المجاني التليفزيون ا

  ٣٤٥٠٠٠  المشاهدة المجانية الرقمية الفضائية

  ٥٣٦١٢٠٠  إجمالي أجهزة استقبال المشاهدة المجانية

  ٤٢٥٩٩٢٠  إجمالي الأسر التي تشاهد مجانا

  ١٣٨٥٨٩٠١  إجمالي الأسر التي تستقبل التليفزيون الرقمي في المملكة المتحدة

  عدد
  الأسر

  ٨٦٠١٩٣  لتليفزيونية التناظرية من خلال الكابلالخدمات ا

    ١٠٤٥٩١٧٤  إجمالي الأسر التي تشاهد خدمات تليفزيونية مدفوعة في المملكة المتحدة
  ١٤٧١٩٠٩٤  إجمالي الأسر التي تشاهد برامج متعددة القنوات قي المملكة المتحدة

  نصيب  ٥٥,٩  انتشار الخدمات الرقمية
  ٥٩,٤  ت متعددة القنواتانتشار الخدما  (%)الأسر 

  المكتب البريطاني للإعلام: المصدر

 )١٥٢(



 بسبب الإفلاس، أعيد إصدار     ٢٠٠٢الرقمية في أبريل    " آي تي في  "وبعد إغلاق شبكة    
 وهي كونـسورتيوم يـضم   "فري فيو"ترخيص لخدمات التليفزيون الأرضي الرقمي لمحطة  

دم فري فيـو مجموعـة مـن        وتق. هيئة الإذاعة البريطانية وكراون كاستل وبي سكاي بي       
جل أالقنوات تقوم على نموذج المشاهد المجانية مع بعض الفرص الإضافية للمستهلكين من             

وأصبحت هيئة الإذاعة البريطانية    . الاشتراك في قنوات مميزة مثل قنوت الأفلام والرياضة       
وفي . ومحورية في تطور التليفزيون الأرضي الرقمي في المملكة المتحدة، مع بدء فري في            
بتصريح (السنوات الماضية، قدمت هيئة الإذاعة البريطانية عددا من القنوات الرقمية الجديدة 

بي بي  (ومع بينها قناة ثقافية لذوي الدخول المرتفعة        ) من وزير الثقافة والإعلام والرياضية    
وقنـاة  ) سي بيبيز وسي بـي بـي سـي     (وقناة الأطفال   ) ٣بي بي سي    (، والشباب   )٤سي  
  ). ٢٤بي بي سي نيوز (وقناة للأخبار ) بي بي سي البرلمانية(مان للبرل

   

  ٢٠٠٣ خدمات هيئة الإذاعة البريطانية التليفزيونية نهاية عام )١٥(جدول 

حصتها من   المحتوى  القناة
  (%)المشاهدين 

 النفقات
  )مليون يورو(

  ١٢٧٩,١٩  ٢٥,٥  برامج عامة شعبية 1"بي بي سي"

  ٥٤٧,١٨  ١٠,٨  يةبرامج ثقاف  2"بي بي سي"

  ١١٢,٤٤  ٠,٧  برامج الشباب  3"بي بي سي"

  ٦١,٣٦  ٠,٢  برامج ثقافية  4"بي بي سي"

  ٥٩,٤٢  ١,٣  ) سنوات٦تحت (أطفال   الأطفال

    ٠,٣  )١٢ – ٦(أطفال   بي بي سيسي 

  ٣٥,٤٥  ٠,٥  أخبار  "٢٤ نيوزبي بي سي"

  ٤,٠٢ غير متاح  تغطية برلمانية   البرلمان"بي بي سي"

  ارة الثقافة والإعلام والرياضة وز: المصدر

هذه القنوات جميعها صنفت على أنها محطات مساعدة للقنوات الرئيسية التي تقـدمها             
هيئة الإذاعة البريطانية، وخطط هيئة الإذاعة البريطانية لتأسيس قنوات رقمية يجب أن تقنع             

  : وزير الثقافة والإعلام والرياضة بشأن

 )١٥٣(



وات الأخرى القائمة التي تقدمها المحطات      نعن الق  مختلفة بدرجة كافية      تكون أن •
 التجارية؛ 

 ن تدعم القنوات العامة التي تقدمها هيئة الإذاعة البريطانية بالفعل؛ أ •

 ."  خلال فترة زمنية معقولة"أن تكون القناة متاحة عالميا  •

وفي هـذا  . ويجب تأكيد الحصول على موافقة مجلس محافظي هيئة الإذاعة البريطانية       
لصدد، يجب على هيئة الإذاعة البريطانية أن تقدم خطة مفصلة عن تميز القنوات المقترحة              ا

وتخضع الخدمات العامـة  ، ونطاقها وتغطيتها قبل حصولها على أية موافقة من وزير الدولة  
  . الجديدة كذلك لمراجعة مستقلة كل عامين إلى ثلاثة أعوام تقريبا بعد بدئها

ال تايمز السابق بمراجعة قناة     يئيس تحرير صحيفة فاينانش    ر "ريتشارد لامبرت "وكلف  
أن التقرير أشار إلى عيوب خطيرة في الخطـط         من  رغم   على ال  و". ٢٤بي بي سي نيوز     "

ئة الإذاعة البريطانية   ين لامبرت قدر أن التغيبرات الجذرية التي أدخلتها ه        فإالأصلية للقناة،   
كان مرضيا فـي جميـع      "إلى أن أداء القناة     نجحت في تحسين القناة بدرجة كبيرة، وخلص        

وكانت موضع تقـدير كبيـر مـن        ) و... ( وأفضل من ذلك في بعض المجالات      ،المجالات
ئـة الإذاعـة   يكما خلص إلى أنه من الممكن أن يكـون أداء ه ." مجموعة قادة الرأي الكبار   

 مـن   البريطانية في تغطيتها الدولية وعمق القصص الإخبارية، وعرض مجموعـة أكبـر           
  . منافسها التجاري الرئيسي" سكاي نيوز"القضايا أفضل من أداء  محطة 

  

   الإنترنت٢-٨
. وتعاملت المحطات البريطانية الرئيسية مع الانترنت بطريقة مختلفة على نحو ملحوظ          

وطورت خدمة تفاعليـة ومجموعـة مـن        ،   في الخدمات الجديدة     القناة الرابعة واستثمرت  
خلال الانترنت واستخدمت الانترنت لدعم برامج تحظى بشعبية مثل         الخدمات التي تقدم من     

 والقنـاة   "أي تي فـي   "وكانت استثمارات شركات شبكة     ). الأخ الكبير " (بيج برازر "برنامج  
ن في إنفاقهما على مواقع الانترنـت، والتـي         يالخامسة في الوسيط الجديد أقل وظلتا حذرت      
  .  جداول البرامج التليفزيونيةيرتبط محتواها بصورة رئيسية بالترفيه و
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ولم يقترب نطاق أي من هذه المحطات من نطاق الموارد التي كرستها هيئة الإذاعـة               
سها رائدة في   فوترى هيئة الإذاعة البريطانية في ن     . البريطانية لخدماتها على شبكة الانترنت    

ل الوسائط المتاحة  وتعتبر مواقعها على الانترنت إلى حد كبير من أفض،تطوير تقنيات جديدة
وموقع هيئة الإذاعة البريطانية على الانترنت من بين أكبـر عـشرة            . للأخبار والمعلومات 

مواقع في بريطانيا من حيث عدد الزوار، وطبقا لتقدير كي إم بي جي  فإنها تـصل إلـى                   
كما تري هيئة الإذاعة البريطانية أن توسعها فـي الانترنـت           .  في المائة من السكان    ٤٠,٥

  .متداد طبيعي لبرامجها، يعكس توسعها من الإذاعة إلى التليفزيون في الأربعيناتا

وأنشأت هيئة الإذاعة البريطانية مجموعة صغيرة من خدمات الانترنت في منتـصف            
 وافق وزير الثقافة والإعلام والرياضـة       ١٩٩٧وفي عام   . التسعينات لدعم البرامج الرئيسية   

، وبعد مراجعـة    ١٩٩٨وفي عام   . طة للنمو على مرحلتين   رنامج للتوسع يقوم على خ    بعلى  
شاملة لخدمات هيئة الإذاعة البريطانية، منحت موافقة على المرحلة الثانية، مع تحديد هيئة             
الإذاعة البريطانية لأهداف الخدمة العامة التي تبتغي تحقيقها مـن خـلال خـدماتها علـى                

 على الإنترنت، بي بي سي أونلايـن، فـي          وتقدم خدمة هيئة الإذاعة البريطانية    . الانترنت
الوقت الحالي مجموعة كبيرة من الخدمات التفاعلية مـن خـلال الإنترنـت والتليفزيـون               

وتركز أنشطتها من خلال الانترنت على تقديم المحتوى وخدمات البحث          . والهواتف الخلوية 
ية محددة فـي    والمحتوي هو النشاط الأساسي ويتألف من عدة فئات رئيس        . وغرف الدردشة 
  :الجدول التالي

 بريطانيا مواقع هيئة الإذاعة البريطانية الرئيسية على الإنترنت في )١٦( جدول

  المواقع الرئيسية لهيئة الإذاعة البريطانية على الإنترنت
  التاريخ  الأخبار

  التعليم  الرياضة

  الموسيقي  الخدمات العالمية

  العلوم والطبيعة  الصحة

   والثقافةالمجتمع  الترفيه

  الأطفال  التجارة والمال

  بي بي سي أونلاين: المصدر
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وكل موقع من هذه المواقع الرئيسية يؤدي إلى عشرات الآلاف من الصفحات المختلفة             
 وهناك أيضا مواقع إقليمية تغطي موضـوعات        ،على الشبكة تغطي مجموعة من المجالات     

  . ةمحلية والأخبار والرياضة في أنحاء المملكة المتحد

  : وخدمات هيئة الإذاعة البريطانية على الشبكة مقسمة إلى ثلاثة أقسام رئيسية

 وتـدار كخـدمات عامـة تلبـي         ، وتمول من رسوم الترخيص    ،الخدمات البريطانية  •
  احتياجات الجمهور البريطاني؛  

   تمول بمنحة من الحكومة؛ ، وخدمة بي بي سي العالمية •

هي خدمة تجارية تستهدف الجمهـور      و   ،)Beeb.com(خدمة موقع بيب دوت كوم       •
بـي بـي سـي      " لهيئة الإذاعة البريطانيـة،      ةالدولي، وتنتج بواسطة الذراع التجاري    

ــد ــع"وورلدوايـ ــشمل المواقـ  و bbcprime.comو  bbcworld.com: ، وتـ
bbcamerica.com.  

.  وغير مسموح لها بنشر إعلانات     ،وتمول مواقع الانترنت من خلال رسوم التراخيص      
 والتي ،الإذاعة البريطانيةواقع التي تنشر إعلانات هي جزء من الخدمات التجارية لهيئة والم

وهناك قيود على وضع الإعلانات؛ وعلـى       . تستهدف أساسا جمهورا خارج المملكة المتحدة     
 ولا فـي  ،سبيل المثال، لا يمكن وضعها في الأخبار التجارية لهيئـة الإذاعـة البريطانيـة         

هيئـة الإذاعـة     وكـذلك لا تقبـل    . رية المصممة للجمهور البريطاني    الجا الشئونصفحات  
هيئة الإذاعة  ورغم نمو أنشطة    .  إعلانات من هيئات سياسية أو دينية أو حكومية        البريطانية
الإنترنت، فمن المهم الحفاظ على       على شبكة الانترنت مؤثرة في عدد من مواقع        البريطانية

وتنفق ثلاثة في المائـة مـن رسـوم         . عة البريطانية هيئة الإذا هذا في سياق مجمل أنشطة      
 مما يظهر الـسيطرة     ،على الإنترنت  هيئة الإذاعة البريطانية  الترخيص تقريبا على خدمات     

  .المستمرة للأنشطة التقليدية في مجال البث الإذاعي والتليفزيوني

 ـ    نشر المراجعات المستقلة الثانية لخـدمات      ٢٠٠٤وشهد شهر يوليو     ة  هيئـة الإذاع
 الجديدة، بتكليف من وزارة الثقافة والإعلام والرياضة، مع التزام بتقيـيم مـا إذا               البريطانية

واعتـرف  . على الانترنت تفي بشروط الموافقة عليها      هيئة الإذاعة البريطانية  كانت خدمات   
 على الإنترنت، مستـشهدا ببحـوث        هيئة الإذاعة البريطانية   التقرير بوضوع بقيمة خدمات   

وانتقد . ى الجمهور أشارت إلى أن المستخدمين وجدوا أن الخدمة ذات قيمة كبيرة           أجريت عل 
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التقرير قلة الخدمات على الشبكة وتساءل عما إذا كان محتوي مواقع مثل مواقع الألعـاب،               
 بوصفها  هيئة الإذاعة البريطانية  ومجلات برامج الإذاعة والتليفزيون يجب أن تدار بواسطة         

 أو أنها ليست    ،متميزة عن البديل التجاري بدرجة كافية     " أنها لم تكن     محطة بث عامة كما لو    
ومع ذلك، خلصت المراجعـة إلـى أن        ." مرتبطة على نحو ملائم بأغراض الخدمة العامة      

ء فقد تم الوفا  أنها ذكرت وفسرت على نحو فضفاض       من  رغم  ال  وعلى الالتزامات الأصلية، 
 الحالي على شبكة الإنترنت مؤثر مـن حيـث         أونلاين بي بي سي   فموقع   ،بها بدرجة كبيرة  

  ."جدت أدلة واضحة على الابتكار والإبداعكما و. اتساعه وعمقه وقدراته

وسعت التوصيات الرئيسية للتقرير إلى تأكيد أن هيئة الإذاعـة البريطانيـة لا تـزال               
ئة، كي  ولهذا الغرض يقترح التقرير تقليم أجنحة الهي      . تتحرك داخل حدود محتواها التقليدي    

رغم أن هذا سيكون قيدا عمليا صغيرا       (تعبر خدماتها عن التزامها الكامل بتقديم خدمة عامة         
ومن ناحية أخرى، أثار التقرير مسائل أكثر جوهرية عن المساءلة وتقييم الخدمات،            ). للغاية

  . وكذلك عن الوصول المتزايد لمنتجين مستقلين

س بخدمة هيئة الإذاعة البريطانيـة علـى       ومع هذا، يقترح التقرير بوضوح عدم المسا      
و على الرغم من أن المجالات التي سلط النقد الضوء عليها           . الإنترنت، بي بي سي أونلاين    

ستتطلب معالجة من مجلس المحافظين والإدارة، فإنها لا تمثل تغييرات جوهرية في أنشطة             
إعادة تقييمها في ضـوء     ومن المتوقع إغلاق بعض الخدمات أو       . الهيئة من خلال الإنترنت   

اختبار المصلحة العامة الذي يسري كذلك على خدمات الإذاعة والتليفزيون والإنترنت، لكن            
وبالإضافة إلى ذلك هناك توصية بـإجراء اختبـار         . هذه ستشكل عددا صغيرا من الخدمات     

 للتأثير على السوق، رغم أن إجراء هذا الاختبار سيكون صعبا للغاية بـالنظر إلـى شـكل               
  .الإنترنت وطبيعته المتغيرة بسرعة

تمثل (وفي رد مباشر على التقرير، أعلنت هيئة الإذاعة البريطانية إغلاق خمسة مواقع 
وإجراء مراجعة لجميع أنشطة بي بي      ) ما بين واحد إلى اثنين من نشاط بي بي سي أونلاين          

  .  سي أونلاين

اخلية الشاملة التـي سـيجري      ومراجعة كهذه تلائم من عدة وجوه عملية المراجعة الد        
كما وعدت بأن تبحث فتح الجانـب المتعلـق بالإنتـاج           ". القيمة العامة "تعزيزها في مبادرة    

  .لمنتجين مستقلين
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   استنتاجات- ٩
أشار مسح أجري في إطار مراجعة المكتب البريطاني للإعلام عن الخدمة التليفزيونية            

وأظهـر  . عبي مستمر لخدمة البث العامـة     ، إلى تأييد ش   ٢٠٠٤العامة، ونشر في أبريل عام      
أيضا أن الجمهور يعتقد أنه يجب على المحطات العامة التي تبث مجانا عبر الأثير أن تقدم                
مجموعة من البرامج محكومة بالقيم الاجتماعية والجودة والـشمول والتـوازن والتنـوع،             

 وكذلك، عندما سـئلوا     .ويؤيدون بقوة برامج من نوعية البرامج الإخبارية وبرامج الأطفال        
عما إذا كان من المهم أن تقدم هذه المحطات برامج أمريكية ذات شعبية، لم يرحـب بـذلك              

 في المائة، مما يشير إلى تفضيل عام قوي للإنتاج البريطـاني            ٢٧سوى نسبة متدنية قدرها     
ثـل  كما أشارت نتائج الاستطلاع إلى النظر إلى أنواع معينة من نوعية بـرامج م             . المحلي

  .الأخبار والدراما على أنها برامج ذات قيمة عالية، ولها أهمية اجتماعية

ومن غير المحتمل في السنوات القادمة قلب مسار الاتجاه التحرري في تنظيم قطـاع              
وفي الواقع، واستنادا إلى نتائج مراجعة المكتب البريطـاني         . التليفزيون في المملكة المتحدة   

مزيد من التغييرات الجذرية على خدمة التليفزيـون العامـة فـي            للإعلام، قد يتم إدخال ال    
ومن ثم فإن التحدي الـذي سـيواجهه التليفزيـون          . المستقبل على حساب الجودة والشمول    

البريطاني هو أن يضمن ألا تتعرض أنواع البرامج المهمة اجتماعيا لتهميش أكبر في جدول              
 هي  ٢٠٠٤بريطاني للإعلام في مراجعته لعام      والنتيجة التي انتهى إليها المكتب ال     . برامجه

ملاحظة أن محطات البث الملزمة بتقديم خدمات عامة تنفذ جزئيا فقط ما هو مطلوب منهـا                
فإن ضغوط المنافسة والضغوط الناجمة عن تغير سلوك        : "بمقتضى قانون الإعلام، ومن هنا    

بعيدا عن أوقات ذروة المشاهدة؛     المشاهد تدفع أنواع البرامج الأكثر تحديا أو برامج اٌلأقلية          
وتدفع عموما، إلى جدول موجه بتصنيفات لبرامج تتميز بأصالة أو إبـداعا دون المـستوى               

وتقرر المراجعة أنه يتعين على هيئة الإذاعة البريطانية      ." الذي يرغب الجمهور في مشاهدته    
ومع هذا، . لبث العامةأن تؤكد من جديد مكانتها كواضعة لمعايير تقديم أفضل نوعية لخدمة ا 

والقناة " آي تي في  "توصي المراجعة في الوقت نفسه بتقليص التزامات الخدمة العامة لشبكة           
 وهي توصية غريبة إلى حد ما لأن تخفيف التزامات الخدمة العامة من المحتمـل               -الخامسة

  .ثم المنافسةأن يشد هذه المحطات بعيدا عن مبادئ الخدمة العامة بدلا من تقويتها ويزيد من 

فمـن  : وتعكس هذه النتيجة التناقض الذي يسم التزامات المكتب البريطـاني للإعـلام           
ناحية، فإنه يطبق منهجا مؤيدا للمنافسة على صناعة التليفزيون، بينما يفترض، من الناحيـة       
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 وهذه الأهداف المتعددة، والتي. الأخرى، أن يحافظ على جودة خدمة البث العامة التليفزيونية
يفترض أنها متصارعة، حتمية نظرا لأن المكتب البريطاني للإعلام دمج الوظائف التنظيمية           

وصـاحب  . التي ورثها من الهيئات المنظمة مع التزاماته وثقافاته التنظيمية شديدة الاختلاف 
هذا، أن النقاش تركز، طوال العقد الماضي على هدف تشجيع المنافسة مع حماية مـصالح               

وبينما قد يكون من السابق لأوانه تقييم وضع المكتـب البريطـاني        . لمستهلكينالمواطنين وا 
للإعلام في هذا التوازن، إلا أن المكتب ذكر أنه لا يرى أن هذه المهـام متعارضـة مـع                   

 وهو مؤشر على توجهه المؤيد للسوق وإدراكه لدوره كهيئة منظمة تتدخل تـدخلا              -بعضها
  .محدودا

 أن يجري استبدال التزامات الخدمة العامة التي تفرضها         -وعلى ما يبد  -ومن المحتمل   
. الدولة عادة على المحطات التجارية الأرضية بأداء اقتصادي ومالي محسن لهذه الشركات           

والقناة الخامـسة سـتطبقان علـى نحـو متزايـد           " آي تي في  "وفي هذه الحالة، فإن شبكة      
ي قواعد لتنظيم المحتوى تحدد ما ينبغي استراتيجيات تجارية لتعظيم تصنيفات البرامج دون أ

وهذا سيفرض حتما مزيدا مـن  . عمله إلا فيما يتعلق بالحصص القومية والمستقلة والإقليمية  
الضغوط على محطات البث المتبقية لا سيما على القناة الرابعة حيث تأتي إيراداتهـا مـن                

والقناة الرابعـة   (والقناة الرابعة   وفي أسوأ الأحوال، فإن هيئة الإذاعة البريطانية        . الإعلانات
  .ستبقى بوصفها محطات البث العامة الوحيدة) الإسكتلندية

وهناك أيضا نقاش حول جدوى تطبيق التمويل القابل للمناقشة، وهو نظام ناقشته لأول             
شكل مـن   (وهذا النظام سيقوم على هيئة لها طابع مركزي         . مرة لجنة بيكوك في الثمانينات    

يوزع أموالاً عامة على محطات البث التي تقدمت بمقترحات         ") وجات البث مجلس فنون لم  "
وهذا النظام في   . لبرامج مؤهلة للحصول على تمويل طبقا لطبيعة الخدمة العامة التي تقدمها          

صورته الأكثر جذرية سيتضمن تفكيك هيئة الإذاعة البريطانية واستبدالها بمركـز فنـون             
، التي ناقشها المكتـب البريطـاني للإعـلام، فإنهـا           وفي صيغته الأضعف  . لموجات البث 

 وهي -ستتضمن تقديم دعم لمحطات البث التجارية لإنتاجها برامج تعرف بأنها خدمات عامة
  .شيء  مما جرى تدوينه في عقود التراخيص الممنوحة لهم

 ومن المحتمل ألا تنظر الحكومة في إطار النقاش الدائر حول تجديد الميثـاق  إلـى                
ومع هذا، قد يحصل    .يل الجذري على أنه بديل جاد للترتيب القائم في المستقبل المنظور          البد
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البديل الأضعف على قوة قبل تجديد الميثاق، وإن كان من المستبعد أن يتم اقتطاع إيـرادات         
  .من تدفقات الإيرادات الحالية للهيئة

خدمة البث التليفزيونية     ويقترح الجزء الثاني من مراجعة المكتب البريطاني للإعلام ل        
العامة في المملكة المتحدة الذي يستكمل تلك المراجعة الأولية، ضرورة إنـشاء صـندوق              
لتمكين محطات البث من التقدم بطلب للحصول على تمويل من هذه الهيئة المركزية لتقـديم               

تمثـل  و. ما يفهم على أنه برامج خدمة عامة من خلال أدوات إعلامية جديدة مثل الإنترنت             
هذه التوصية قطيعة مع الماضي حيث أن مبادئ الخدمة العامة  تطـورت بـشكل متـصل             
مؤسسيا من خلال المحطات وانفصال وسائل الإعلام الجديدة، ويمثل إنشاء صندوق خاص            
كي تتمكن محطات البث من الحصول على إيرادات لتطوير الخدمات العامة من خلال هذه              

  .المحطات تغييرا في المفهوم

ويشهد التليفزيون في المملكة المتحدة فترة من النقاش المحتدم قبل تجديد ميثاق هيئـة              
وستحدد نتيجة هذا النقاش هياكل التليفزيون ومكانته، في        . ٢٠٠٦الإذاعة البريطانية في عام     

وتحتفظ هيئة الإذاعة البريطانية بوضع قوي ومركزي فـي         . المستقبل المنظور على الأقل   
ال المحطة الأكثر شعبية؛ وتقدم مجموعة من الخدمات الجديدة مـن خـلال             القطاع ولا تز  

محطة التليفزيون الأرضية الرقمية والإنترنت، ولا تزال تحظى بدعم من الجمهـور العـام              
وخلافا للاعتقاد السائد فإنها منظمة كذلك بشدة، خصوصا فيمـا يتعلـق            . على نطاق واسع  

كما . ، كما أنها تخضع للمساءلة أمام البرلمان كل عام        بالفصل بين الخدمات العامة والتجارية    
جرت، أو ستجري بعد فترة قصيرة، مراجعة وتقييم مستقلين لخدماتها الجديدة عبر المحطات 

  .بطلب من وزارة الثقافة والإعلام والرياضة

وتعرضت هيئة الإذاعة البريطانية للانتقاد لا سيما من قبل مديري محطات التليفزيون            
لكن البدائل لنموذج هيئة الإذاعة البريطانيـة       . رية الذين لديهم مصلحة في انتقاد الهيئة      التجا

التي قدمها هؤلاء المنتقدون، وببلاغة أحيانا، لم تعبر عن تفكير سليم، وتفتقر إلى أساس في               
واقع الإنتاج التليفزيوني والحاجة إلى الاحتفاظ بشركات كبيرة مندمجة رأسيا قـادرة علـى              

  . خدمة عامة وتقدمها بكفاءةتقديم

وهناك فكرة أخرى، أثيرت كذلك في المراجعة التي أجراها المكتب البريطاني للإعلام            
لمحطات البث العامة وتكمل من عدة وجوه نموذج التمويل القابل للمناقشة، وهي زيادة الحد              

اج الـداخلي   وهذا سيقلص حتما سعة الإنت    .  بالمائة ٥٠الأقصى لحصة الانتاج المستقل إلى      
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ومن ثم، يكون النقاش السياسي حول تطبيق آليات سـتقلص          . لشركات التليفزيون الرئيسية  
كفاءة محطات البث البريطانية وقوتها، بينما توجد في الوقت نفسه رغبة سياسية لزيادة حجم           
شركات التليفزيون البريطانية، وتخفيف القيود على الملكية لتمكين الشركات مـن تحقيـق             

ات اقتصادية من خلال تكوين شركات أكبر، وأن تصبح أكثر قدرة على المنافسة فـي               وفور
  .ولم يتم الإعلان عن هذا التناقض بشكل مُرضٍ بعد. السوق العالمي

 أن يتعاظم التزايد في المنافـسة الـذي كـان           - على ما يبدو   -ومع هذا، فمن المحتمل   
د الأسر التي تملك التليفزيون متعدد      واضحا خلال العقد الماضي حيث يقدم استمرار نمو عد        

والتوتر في نظام التليفزيون البريطـاني بـين        . القنوات حجة قوية للدفاع عن النظام الحالي      
اختيار المستهلك وحقوق المواطنة يشجع دائما حقوق المواطنة، وإن لم يكـن علـى نحـو                

عن اختيارات المـشاهد    وتشير الاتجاهات الراهنة إلى أن الحجج المدافعة        . ديمقراطي دائما 
: ستصبح محورية بالنسبة لقطاع التليفزيون على نحو متزايد، بسبب توليفة من ثلاثة عوامل            

جماعة ضغط قوية تمثل التليفزيون التجاري، وسياسة الحكومة التي تستهدف تحرير القطاع، 
ل الدولة  وجهة منظمة تدرك ان التليفزيون متعدد القنوات سيكون علاجا شاملا للتصدي لتدخ           

  .التفصيلي

ومن المتفق عليه، أن خدمة البث العامة والتليفزيون العام الذي يبث مجانا عبر الأثير              
ومـن  . سيستمران في السيطرة على قطاع التليفزيون في المستقبل المنظور علـى الأقـل            

المحتمل أن عملية تجديد ميثاق هيئة الإذاعة البريطانية ستنظر في إصلاح بعـض الأدوات              
لتنظيمية، مثل ميثاق ملكي لعشر سنوات ودور مجلـس المحـافظين كمجلـس للمـديرين               ا

ومن المؤكد أن هناك حاجة لضمان استقلال مجلس المحـافظين          . الاستراتيجيين وكمنظمين 
عن هيئة الإذاعة البريطانية كي ينظم عمل الهيئة على نحو ملائم، وهذا قد يتحقق بعدد من                

ا منفصلا ومستقلا، ولديه قدر أكبر من الموارد المستقلة قد يكون           إن مجلس . الوسائل المختلفة 
كما أن مراقبا خارجيا مستقلا يقيم      ". أسر تنظيمي "حلا لأي اتهامات بأن المجلس يعاني من        

أداء هيئة الإذاعة البريطانية قد يوفر آلية لضمان أن يكون التنظيم مستقلا استقلالا كاملا عن 
  .الإدارة

ي النقاش الخاص بتجديد الميثاق، ردت هيئة الإذاعة البريطانية علـى           وفي مرافعتها ف  
وإذا لـم تخلـص     . منتقديها ووضعت خطة عمل لزيادة استقلالية القدرة التنظيمية للمجلس        

الحكومة والبرلمان من النقاش الدائر حول تجديد الميثاق إلى ضرورة نقل الوظائف الرقابية             
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ؤكد أن هيئة الإذاعة البريطانية ستشرع في تحقيق قـدر          للمجلس إلى هيئة مستقلة، فمن الم     
ويشير رد هيئة الإذاعـة     . كبير من الاستقلالية والتدقيق داخليا من خلال مجلس المحافظين        

البريطانية على النقاش بشأن الميثاق، من عدة جوانب، إلى الحفاظ على الهياكـل الحاليـة               
 من المساءلة العامة من خلال مبادرتها الخاصة        للتنظيم الذاتي، بينما تلزم نفسها بدرجة أكبر      

في محاولة للحيلولة دون خضوعها لرقابة أشد من الـسلطات مـن خـلال              " بالقيمة العامة "
وهيئـة الإذاعـة    . تحسين صلاتها المباشرة بالجمهور بوصفه المصدر الرئيسي للمـساءلة        

 ترد أيضا علـى انتقـادات       البريطانية بنقل أهدافها وأدائها للجمهور بقدر أكبر من الوضوح        
أحدث مراجعة للخدمات التي تقدمها من خلال الإنترنت، وكذلك على الانتقـادات الأوسـع              

  . نطاقا التي توجهها محطات البث التجارية

كما توسعت هيئة الإذاعة البريطانية، بدعم من الحكومة، بنجاح في الإعلام الجديد وكل 
 يمكن لأي محطة بث أخرى في أوروبـا أن تتمتـع            ولا. من التليفزيون الرقمي والإنترنت   

. بمدى وعمق خدمات هيئة الإذاعة البريطانية على الإنترنت أو بمجموعة القنوات المرموقة           
وفضلا عن ذلك، وعلى الرغم من التحفظات المستمرة من قبل بعض أطراف الصناعة على              

محطات جديدة، هناك الآن    ضرورة أن يسمح لهيئة الإذاعة البريطانية بأن تتوسع من خلال           
على ما يبدو قبولاً لحقيقة أن هيئة الإذاعة البريطانية، كمحطة بث عامة، يجب أن يكون لها                
مطلب مشروع في ان تتوسع من البث الإذاعي والتليفزيوني إلى مجـالات جديـدة لتقـديم                

در أكبر  وستكون فإن هناك قيود على هذا التوسع، ويجب أن تكون هذه مذكورة بق            . المحتوى
  .من الوضوح في النقاش الخاص بتجديد الميثاق

وإذا لم يكن هناك تغير مزلزل في سياسة الحكومة في العام أو العامين القادمين، فإنـه                
يمكن لهيئة الإذاعة البريطانية أن تتوقع الحفاظ على رسوم الترخيص وشكل مـا لمجلـس               

ي المملكة المتحدة والجمهـور فـي       ومن ثم سيستمر قطاع التليفزيون الحالي ف      . المحافظين
وسـيجري  . الاستفادة من مؤسسة فريدة لا تقدم برامج ترفيهية فقط وإنما تقدم إعلاما وتثقيفا        

إضعاف وضع القناة الرابعة في قطاع التليفزيون البريطاني إذا تم تخفيف التزامات الخدمة             
 مع هاتين المحطتين علـى      حيث إنها تتنافس  " آي تي في  "العامة على القناة الخامسة وشبكة      

  .إيرادات الإعلانات، وإن كانت ستحتفظ بوضعها الفريد في المشهد العام لقطاع التليفزيون

كما يعد تركيز الملكية المتزايد في قطاع الإعلام بشكل عام مصدر قلق على المـدى               
شـركة   إمكانية أن    ٢٠٠٣وأوجد تحرير قواعد الملكية بموجب قانون الإعلام لعام         . الطويل
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، وإذا حدث هذا، فإنه سيغير أكثـر        "آي تي في  "أمريكية قد تملك إما القناة الخامسة أو شبكة         
  .من طبيعة القطاع وتركيز الملكية

وخطوة كهذه يجب أن تمر باختبار المصلحة العامة حتى لو كانت السلطات تحميهـا،              
 تطالب المحطة بتلبية بعض المكتب البريطاني للإعلام/ وتوجيهات اللجنة المستقلة للتليفزيون

  .المعايير والنوعية التي تشمل النزاهة الواجبة، والذوق واللياقة والبرامج الإقليمية

وهيئة الإذاعة البريطانية في صورة جيدة بصورة رئيسية قبل تجديد الميثاق في عـام              
وأشار . ويتراجع كثير من الأفكار التي أطري عليها بإسراف كبدائل للوضع الراهن       . ٢٠٠٦

جيفين ديفيز، الذي كان يشغل منصب رئيس هيئة الإذاعة البريطانية قبل مايكل جريد، فـي               
 في  ٧٥كلمة أدلى بها مؤخرا، إلى بحث داخلي أجرته هيئة الإذاعة البريطانية أشار إلى أن               
 فـي  ٣٣المائة من الجمهور البريطاني يعتقد أن رسوم الترخيص كان لها مردود، بينما قال  

 من الذين شملهم البحث إنهم سيدفعون ضعف المبلغ الحالي مقابل خدمات هيئة الإذاعة المائة
  . البريطانية

كذلك، أشار اللورد بيرنز، المستشار المستقل للحكومة بشأن تجديد الميثـاق، إلـى أن              
الأدلة التي جرى جمعها من عملية التشاور مع الجمهور تمثل تأييدا قويـا لهيئـة الإذاعـة                 

الأدلة التـي حـصلنا   "وقال بيرنز في بيان أمام لجنة الثقافة والإعلام والرياضة  . نيةالبريطا
عليها ومن عملية التشاور التي قمنا بها ومن بحثنا لا تزال تشير إلى حقيقة أن عددا كبيـرا                  

إنهم لا يتحولون عـن     . من الناس يحبون هيئة الإذاعة البريطانية وأن عددا كبيرا كهذا كثير          
  ."مهمةمؤسسة 

كما أشار المدير العام الجديد لهيئة الإذاعة البريطانية إلى أن تغيرات سـتطرأ علـى               
أن تتغير هيئة الإذاعة البريطانية في العـامين أو الأعـوام الثلاثـة             "الهيئة وذكر أنه يتوقع     

وقد يكون هـذا مبالغـة فـي        ." القادمة بأكثر مما تغيرت على مدى الثمانين عاما الماضية        
القضية، لكن من المؤكد أن التغييرقوة رئيسية في قطاع البث في المملكة المتحـدة،              تصوير  

وتجري الآن تخفيضات كبيرة في حجم العمالة في محاولة لإظهار تقدير قيمة المال والكفاءة              
، أعلنت هيئة الإذاعة ٢٠٠٦، وقبل تجديد الميثاق في عام    ٢٠٠٥وفي يونيو عام    . في إدارته 

 ٣٧٨٠ مليون يورو على إعادة الهيكلة التي ستـشمل تخفـيض            ٩٠ ستنفق   البريطانية أنها 
وفـي  . ٢٠٠٨ مليون يورو سنويا حتـى عـام    ١٢٥وظيفة وأن تؤدي إلى وفورات قدرها       

 ٤٨السابق، هدد آلاف من صحفيي هيئة الإذاعة البريطانية وفنييها بإضراب عن العمل لمدة 

 )١٦٣(



والتحدي الرئيسي هو ضمان    . ظائفساعة بسبب خطط ترمي إلى خفض عدد كبير من الو         
وسيعني هذا الإبقاء   . أن تحتفظ الهيئة بدورها المهم في المجتمع البريطاني وفي ديمقراطيته         

على كثير من ملامح الماضي لضمان أن يستمر الجمهـور البريطـاني فـي الاسـتمتاع                
  بالمساهمة الإيجابية للتليفزيون،

لتليفزيون البريطاني ودوره المحـوري فـي   وربما لا يكون أكبر تهديد يواجهه قطاع ا 
مبدأ خدمة البث العامة هو التطورات في التكنولوجيا، وتفتت الجمهور المشار إليهما كثيرا،             
وإنما الدعم الحكومي المستمر لتحرير القطاع والتقليص اللاحق لالتزام كامل بـضمان أن              

وبينما مـن   . اتها وتوجهاتها تحتفظ المؤسسات التي تشكلت على أساس هذه المبادئ بالتزام        
المستهلك الـذي   / المبكر للغاية تقييم أداء المكتب البريطاني للإعلام، فإن مصطلح المواطن         

يستخدمه يشير إلى أن مفهومي المجتمع والفرد اللذين يتعارضان تماما أحيانا يتمتعان بوضع       
عيارية للمواطنـة    وهي نظرة تقلل بوضوح من شأن الفكرة الم        –متساو في منهجه السياسي     
  .وتعلي من قدر المستهلك

  

   توصيات- ١٠
  علامية السياسة الإ١-١٠

א א
 الإعلامية من خلال الإطـار    الحماية القوة للتعددية  علي البرلمان والحكومة ضمان     . ١

وبما أن هذا موضوع يخص المجتمع ككل، فإن النقـاش حـول الإطـار              . التنظيمي الجديد 
 وأن يشترك فيه كذلك كل مـن        ،مكانلجديد يجب أن يكون شفافا وشاملاً بقدر الإ       التتظيمي ا 

  . خريالمهنيين والمستهلكين والمجتمع المدني والمنظمات الأ

  

א א
ويجب ان يكـون    . علي الحكومة والبرلمان أن يستمرا في دعم خدمة البث العامة         . ٢

 متناسببن وكافيين بمـا يمكـن       الإذاعية البريطانية  التمويل العام والوضعية المؤسسية لهيئة    
  .  من الوفاء بالتزاماتها كمحطة بث عامة من خلال محطاتهاالهيئة
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   السلطات التنظيمية٢-١٠
א א

علامية بشكل قوي  أن يقوم بحماية التعددية الإ المكتب البريطاني للإعلام   يجب علي    .٣
جديد، ويجب عليه أن يضمن أن يظل سوق التليفزيون تعـدديا           في إطار الهيكل التنظيمي ال    

وعليه أن يطور إطاراً يتصف بالشفافية لضمان أن يظل اختبـار  . ومفتوحا للمنافسيين الجدد 
  . المصلحة العامة محافظا على معايير للتعددية في قطاع التليفزيون بمكن قبولها

  

א א א
مان أن يضمنا وجود هياكل تنظيمية فاعلة ومناسبة يتم تطبيقها          علي الحكومة والبرل  . ٤

الإذاعـة  دارة ومجلس المحـافظين فـي هيئـة         جل ضمان الفصل الواضح ما بين الإ      أمن  
  .البريطانية

دارة لضمان فعاليـة هـذه       ويجب تقييم الوظائف الاستراتيجية والتنظيمية لمجلس الإ      
  . الترتيب

  

א א
 أن تواجه الضغوط التي تفرضها عليها المنافسة وأن         الإذاعة البريطانية ئة  علي هي . ٥

قلية بعيدا عـن وقـت      تمنع إزاحة أنواع البرامج التي تواجه معارضة أكبر أو الخاصة بالأ          
تخضع للجداول الموجهة بالتصنيف بتقديم برامج أقـل أصـالة          ألا  ويجب  . ذروة المشاهدة 

  . رؤيتهرغب المشاهدون في ي مماوإبداعا 

  

א א
 أن يضمن وجود درجة أكبر من التنظـيم الـذاتي           المكتب البريطاني للإعلام  علي  . ٦

جراءات تنظيمية مـشتركة يجـري      ابالنسبة لمحطات البث الخاصة وأن تكون هناك ايضا         
. تطبيقها لضمان استمرار المحطات التجارية في تقديم خدمة تليفزيون ذات جـودة وتنـوع             

 )١٦٥(



يجب الحفاظ علي التزامات الخدمة العامة التي كانت الدولة تفرضها تقليديا على المحطات             و
  .التجارية الأرضية

  

  المحطات الإعلامية الجديدة ٣-١٠
א א

علي الحكومة أن تستمر في دعم محطات البث العامة في انجلترا لضمان أن يكون              . ٧
. تليفزيون الرقمي وفي مجال التليفزيون علي الإنترنتلها دور محوري ورئيسي في مجال ال

 ،ويجب أن يعزز انتشار التليفزيون الرقمي من جودة الخدمة التليفزيونية في المملكة المتحدة            
  .وألا يهدد جودة وتنوع التليفزيون لدينا

  

  

  

 )١٦٦(


